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Oz

Bu ¢alismanin temel amaci, turizm sektoriinde caligan geng lider yoneticilerin yenilikci bakis agisinin
ne durumda oldugunu aragtirmak ve soz konusu isletmelerin tiim birimlerinde yonetici konumunda
caligan orta ve iist diizey geng personelin inovasyon anlayisi iizerine bir arastirma yapilmasidir. Bir
hizmet endiistrisi olan ve turizm sektoriinde faaliyet gOsteren turizm igletmeleri, sektordeki
varliklarim siivdiirebilmek ve rekabet giiclerini arttirmak icin maliyetlerini en aza indirme, yeni diriin
ve hizmetlerle cesitliligi ve kaliteyi arttirma yoluna gitmektedirler. Sektdrdeki yeni pazarlara hitap
etmek ve pazar payini arttirmak isteyen turizm igletmelerindeki geng lider yoneticiler, inovasyona
ihtiyag duymakta, biiyiime ve gelisme icin inovasyonu 6nemli bir unsur olarak gormektedirler.
Dolayisyla turistik iiriin ve hizmet sunan turizm igletmeleri igin inovasyon énemli hale gelmekte ve
ayrica turistik tiiketicileri memnun etme, ihtiyaglarmm dikkate alma, daha ¢ok turist cekebilme ve
rekabetin yogun oldugu sektérlerden biri olarak varhigim siirdiirmek icin turistik iiriin ve hiz-
metlerde yenilik, farklilik ve iyilestirme yapmaktadirlar. Yapilan arastirmayla bu sorunlarin ortaya
¢tkarilmast ve analiz edilmesi amaglanarak séz konusu isletmelere ve literatiire katki saglamast
diiiiniilmektedir. Calisma, konu ile ilgili kaynaklarin taranmast yontemi ve teorik saha aragtirma-
larina dayanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Geng Yonetici, fnovusyon, Turizm Sektorii
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Innovation Porspective of Young Leadership
Managers: A Field Survey On Tourism Sector

Abstract

The main purpose of this The main purpose of this study is to research at what position the innovation
prospective of young leader managers working in tourism sector and on the perception innovation of
middle and high grade young staffworking in the management position in all departments in the
managements in question. Tourism managements which are service industry and acting in tourism
direct their ways to increase quality and variety through new products, services and decrease their
costs to survive in the sector and increase their competitive powers. Young leader managers request-
ing to increase their market rate and appeal to new markets in the sector need innovation, accept it
as an important factor for expansion and development. Therefore, innovation gains importance for
tourism managements presenting touristic product and service, they make innovation, difference and
upgrade in touristic products and service in order to survive as one of the sectors which has intense
competition to attract more tourists, consider their needs, satisfy touristic consumers. It is purposed
that making contribution to both literature and managements in question to be revealed these prob-
lems and analyzed them. This work is based on theoretical field researches and scanning related

sources technique about the topic.

Keywords: Young Manager, Innovation, Tourism Sector
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Giris

Liderlik ve yoneticilik konulari, ge¢misten bugiine kadar yazarlar ve
arastirmacilar tarafindan ¢ok yonlii arastirilmis ve tizerinde durulmustur.
Son yillarda yasanan formel organizasyon yapilarinin bozulmasi, bilgi ve
iletisimin artan 6nemi, yogun rekabet ortami, projelerin uygulanmasinda
ekiplesmenin 6nemi, iiriin gesitliligini getirdigi miisteri beklentilerindeki
artis, ekonomik krizlerin sik sik tekrarlanmas: gibi sebeplerden dolay1
orgiitlerde lidelik onemli bir unsurhaline gelmistir Liderligin 6nemli
oldugu ve vazgecilmez bir hale geldigi alanlardan biri, belki de en 6nem-
lisi ise isletmecilik ve yonetim alarudir. Giiniimiizde 6zellikle iyi egitim
almis girisimci geng liderlerin, isletmelerdeki inovatif yonetim anlayisi ve
tarzi, isletme gelecegi acisindan 6nemli goriilmektedir (Tagkiran, 2006).

Hig¢ stiphesiz inovasyona en acik sektorlerden birisi de turizmdir.
Kiiresellesen diinyanin en 6nemli ve en biiyiik ekonomik faaliyetlerinden
birisi olan turizm endiistrisi, bir ¢ok tilkenin ekonomik gelisiminin itici
giiclinii olusturmaktadir. Ayrica turizm sadece ekonomik olarak degil,
toplumlar1 sosyal ve kiiltiirel agidan bir birine kaynastiran, diinya barisina
katki yapan bir sektordiir. Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi verilerine
gore, turizm sektoriiniin kiiresel olgekte 5.474 milyar dolarlik bir hacme
(diinya GSYH’sinin %9,4'11) sahip oldugu tahmin edilmektedir (KUDAK,
2011).

Turizmde calisanlar ve miisterilerin yakin etkilesim igerisinde bulun-
masy, iriinlerin ve miisterilerine sunumunun bir biitiin olmasi, aym
mekan ve zaman igerisinde tiiketilmesi nedeniyle, miisteri memnuni-
yetinin 6nemi diger bir ¢ok sektore nazaran turizm sektoriinde ¢ok daha
onemlidir. Dolayisiyla biitiin sektorler igin gegerli olan bu rekabet
kosullarindaki hizli degisimlere ayak uyduracak turizmde nitelikli
yonetici ve liderlerin onemi giderek artmaktadir. Gegmiste isletmelerin
rekabette 6ne ge¢melerini saglayan fark yaratmak ve yenilik¢i olmak, artik
isletmelerin yasamlarina devam edebilmeleri icin gerekli sart haline
gelmistir (Akin ve Sezerel, 2015).

Turizm endiistrisindeki cesitlenme ile birlikte diinyada giderek artan
rekabet, bu sektorde faaliyet gosteren isletmeleri daha farkl {irtin ve hiz-
metler ortaya koymaya zorlamaktadir. Ancak turizm rekabetinde siklikla
basvurulan ve tiiketici tercihini dogrudan etkileyen kaliteli hizmet diistik

110 ¢ OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi



Murat Tiirk - Ergiin Kara

fiyatlandirma anlayis1 isletmelerin gelir gider dengesinde ve Orgiit
yapisinda bozulmaya, istihdam politikalarinda istikrarsizliga neden
olmaktadir. Bu yiizden rekabetin kacimilmaz oldugu turizm sektoriinde
isletmelerin mali ve fiziki yapisin1 korumasi, rakiplerinin oniine ge¢mesi
ve ¢evreye uyumunu saglayacak inovasyon faaliyetleri i¢cin modern yone-
tim anlayisina sahip geng liderlere ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu ¢alisma ile
turizm sektoriinde gorev yapan geng yo0eticilerin inovasyon algis1 ve uy-
gulamalarina yonelik literatiir taramasi yapilmasi, sonuglarimin teorik
olarak c¢ok boyutlu analiz edilmesi, yorumlanmasi ve literatiire katki
yapilmasi diistiniilmektedir.

Yukarda anlatilanlar 1s1g1nda bu makalenin amaci, turizm sektoriinde
calisan geng lider yoneticilerin yenilik¢i bakis agisinin ne durumda
oldugunu arastirmak ve sz konusu isletmelerin tiim birimlerinde
yonetici konumunda c¢alisan orta ve {ist diizey geng yoneticilerin ino-
vasyon anlayisi lizerine bir arastirma yapilmasidir. Ayrica bu arastirma
ile turizm igletmelerinde kullanilan liderlik ekseninde inovasyonun ve
yOnetiminin, isletmeler iizerindeki etkileri ile ne sekilde gerceklestiginin
saptanmasi amaglanmistir.

Arastirmanin kapsami turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmel-
erdeki yonetici konumunda calisan orta ve {iist diizey geng yoneticilerin
ve diger departman birimlerin de ¢alisan kisim amirlerini kapsamaktadir.
Arastirmada incelenen sorun daha once turizm igletmelerindeki orta ve
tist diizey yoneticilerle birebir konusularak Ar-Ge, inovasyon ve yone-
timde liderlik konularina yonelik sorunlar sozlii olarak tartigilmagtir.

Literatiirde geng lider yoneticilerin inovasyon anlayisina yonelik
olarak yapilan galismalar incelendiginde bu ¢alismalarin kisitli sayida
oldugu goriilmektedir. Bu arastirmalarddan bazilar1 asagida belirtilmistir.

Coskun, vd.,(2013), Kocaeli'nde bulunan Turizm Isletme Belgesine sa-
hip, yildizli konaklama tesislerinde uygulanan inovasyon stratejilerinin
stratejik rekabet tstiinliigli saglamada etkili olup olmadigini belirlemek
iizerine bir arastirma yapmislardir. Yapilan bu arastirma sonucunda, otel
isletmeleri inovasyon faaliyetlerini uygulamakta oldugu tespit edilmistir.
Ayrica, konaklama isletmelerinin genel olarak artimsal inovasyon boyutu
igerisinde {irtin, hizmet ve siire¢ inovasyonlar1 uyguladiklari, maliyet li-
derligi, farklilastirma ve odaklanma stratejileri ile saldirgan ve firsatlari
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izleyen inovasyon stratejisi arasinda olumlu bir iliski oldugu sonucu be-
lirlenmistir.

Tasgit, E.Sve Torun, B. (2016), Diizce ilinde faaliyet gosteren
KOBT'lerin iist diizey (sahip) yoneticilerinin inovasyon algilari, inovasyon
siirecini yonetme tarzlari ve isletmenin inovasyon performansi arasindaki
iligkileri ve  etkilesimleri incelemek amacli bir arastirma
gerceklestirmislerdir. Yapilan calisma sonucunda Doniistimcii tarzda
yonetme tlizerinde en yiiksek pozitif etkiye sahip olan degiskenin “Kalite
artist”, Karizmatik tarzda yonetme ve Hizmetkar tarzda yonetme
tizerinde en yiiksek pozitif etkiye sahip olan degisken “Krizden Cikis” ve
Stratejik tarzda yonetme iizerinde en yiiksek pozitif etkiye sahip olan
degisken “Rekabet Avantaji” oldugu ayrica ek maliyet algis1 tiim yonetim
tarzlar1 iizerinde negatif etkiye sahip oldugu sonucuna ulagsmiglardir.

Literatiirde bakildiginda geng lider yoneticilerin inovasyon anlayisini
etkileyen bir ¢cok dinamik mevcuttur. Turizm sektoriindeki artan rekabet
ve hizmet gesitliligine paralel olarak, genc lider yoneticilerin gelistirdikleri
karar kriterlerinin dogru analiz edilmesi ve turizm sektoriindeki giincel
dinamiklerin takip edilmesi hem isletmeler agisindan hem de yoneticiler
agisindan biiyiik 6nem kazanmustir.

1. Liderlik

Kavram olarak liderlik ytizyillar 6ncesinden kullanilmaya baslanilmis
olsa da endiistri devrimi sonrasinda orgiit yapilarinda énem kazanmaya
baslamistir. 1950'li yillardan sonra diinyada hizla gelismeye baglayan
teknolojinin ortaya ¢ikardigi ekonomik ve sosyal alanlardaki yeni
akimlarla birlikte liderligin cesitli tanimlar1 yapilmaya baglanmistir. Bir
tanimda liderlik, gerekli sartlarin saglandigi durumlarda Orgiitsel
hedeflere veya isletmeyle birlikte calisanlarin da ortak c¢ikarlarina
ulagmasi icin calisanlarin, isletmen i¢ ve dis dinamikleri ile fiziki ve fi-
nansal yapisini1 deneyimlere dayanilarak koordineli bir sekilde sevk, idare
ve yonetilmesi siireci olarak tarif edilebilir (Werner, 1993).

Yine diger bir tanima gore liderlik, organizasyonlarin biitiini
kapsayacak sekilde basariyr yakalamas:i igin gerekli olan yonetimde
diiriistliik, calisanlarin kisilik ve ¢alisma haklarina saygi duymak ve or-
ganizasyonu en uygun sekilde yonetmek ilkelerine bagli kalinarak
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amaglara ulasmada motivasyon esasli calisma olarak tanimlanmistir. Lid-
erlik vasfina sahip kisiler, davranis ve eylemleri ile lideri oldugu
orgitittekileri giiven duygusu igerisinde peslerinden siiriiklerler. Tak-
ipgilerinin lideri isteyerek ve severek izlemeleri i¢in giiven duygusunun
olusmasi olduk¢a 6nemli bir konudur. iyi bir liderlik icin karizma sahibi
olmak, algakgoniillii davranmak, fedakar olmak, her tiirlii sartta ilke ve
hedeflerinden ayrilmamak ve motivasyon odakli ¢alismak temel
sartlardir. Liderlikte diiriistliiglin 6nemine vurgu yapan Drucker, diiriist
olmayan liderlerin basariyr yakalamasmin imkansiz oldugunu be-
lirtmistir (Cohen,2010).

Tanimlardan da anlasilacag: iizere liderlik siirecinde ortak amaglar,
liderin yapisi, onu izleyenler ile ortam sartlar1 biitiin olarak 6nem
tasimaktadir. Liderin izleyicileri yonetimsel olarak sahip oldugu giicle
baski altina alarak amagclarina ulasmasi miimkiin degildir. Bu nedenle
lider, onlara giiven asilayarak desteklerini almak suretiyle eylemlerini
gerceklestiren kisidir. Ayrica lider sadece kendi becerilerini sonucu olarak
ortaya ¢ikmaz, grup tiyelerinin de lideri sahiplenmesi ve benimsemesi
gerekmektedir (Simsek ve Celik, 2011).

Liderlik konusu, giiniimiize kadar yonetim alaninda uzman birgok
distiniir tarafindan arastirilmis, incelenmis ve sonug olarakta ortaya
bircok liderlik teorileri atilmistir. Lidelik konusunun bu kadar ¢ok arastirl-
masinin asil sebebi, is diinyasinda rekabetle basa cikilabilmesi, avantaj
saglanmasi, gelisim ve degisim siireclerinde liderligin temel unsur olarak
goriilmesidir. Uzmanlar liderlik teorilerini; liderlerin 6zelliklerine, dav-
ranislara, durumsalligina ve yeni yonetim teknikleri uygulamalaria
gore ayirmuslardir (Ibicioglu vd., 2009).

Liderlerin sahip olmas1 gerektigi birtakim ozellikler vardir. Bu ozel-
likler bagarili bir lider olmak igin gerekli olup, biitiin lider tipleri icinde
ortak payday1 olusturmaktadir. Liderde bulunmas: gereken o6zellikleri
siralayacak olursak (Sahin vd., 2004):

v" Her seyden 6nce iyi bir lider, kendisini ¢ok iyi tanimali ve kars
tarafla etkilesimi bilmelidir.

v Yaptigi iste uzmanlasmis olmali ve faaliytlerinde
gerceklestirilmesinde en basit yontemleri se¢gmelidir.
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v' Hitap edecegi grup tiyelerini veya takipgilerini iyi etiit etmeli
ve onlara giivenmelidir.

v" Ulagmak istedigi amaglari, hedefleri ve standartlar1 6nceden
belirlemelidir.

v Kararlarini hedef odakli olarak en hizli sekilde almalidir.

v' Diger c¢alisanlarin, grup tyelerinin kararlara katmasim
saglamali, farkli gortislere saygi duyarak demokratik dav-
ranmalidir.

v’ lyi bir lider gelecegi gorebilen, tehlikeleri 6nceden siizen ve
bunlara yonelik akilc1 planlar gelistirebilmelidir.

v Inandig hedefler dogrultusunda 6diin vermeden, amaglarini
gerceklestirmek igin sabirli ve kararli davranmalidir.

v’ Zorlu kosullarda bile inancimi kaybetmemeli, umusuzluga
kapilmamal1 ve gevresindekilere 6rnek olarak onlarin moti-
vasyonunu yiiksek tutmalidir.

v Ozgfm calisma sekline sahip, arastirmaci ve olasilikzorla-
maktan ¢ekinmeyen bir yapida olmalidir.

v" Herkesin giiven duyabilecegi, kolayca ulasabilecegi ve algak
gonillii olmalidir.

v' Gerektiginde risk almaktan ¢ekinmeyen, takipgileri {izerinde
baskici olmayan ve zamani iyi planlay1p iyi yonetmelidir.

v" Elestiriye her azman agik olmali ve sonuglar stirekli takip et-
melidir.

Artik giintimiizdeki biiyiik isletmeler kiiresellesmenin bir sonucu
olarak diinya ticaretine agilmiglardir. Onceden sadece ulusal bir pazar
yapist ve onun getirdigi rekabet sartlar1 varken, teknolojik gelismelerin
hizlanmas, kartel olusturan sirketlerin varlig1 ve diger degisen kosullar
nedeniyle artik rekabet tamamen uluslararasi alana kaymistir. Bu nedenle
isletmelerin yonetim ve organizasyonunun dogru sekilde idaresinde lid-
erlik hayati 6nem tagimaktadir (Ugurluoglu ve Celik, 2009).

1.1. Liderlik Tiirleri

Liderlik konusunda literatiirdeki ¢alismalar incelendiginde, yonetimsel
olarak geleneksel liderligi olusturan otokratik, demokratik ve tam
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serbesti taniyan liderlik tiirleri ve ¢agdas liderliligi olusturan karizmatik,
dontistimcii ve etkilesimci liderlik tarzi olarak guruplandirildig:
goriilmektedir.

Otokratik Lider: Yonetim agisindan en eski liderlik tiirii olmasina ragmen
glintimiizde bile siklikla bagvurulan bir liderlik tarzidir. Bu tip liderlik
tarzinda lider, tek basina karar alan ve yoneten kisidir. Otokratik lider
yetkisini devretmez ve paylasmaz. Genellikle geleneksel yapiya bagh ve
yonetiminde sert kurallarin bulundugu toplumlarda grup tiyelerinin bu
tip liderlere biiyiik giiven duymasi, karar almada hizli ve uygulamada
etkili bir tarz olmasi bu liderligin yararlar1 arasindadir. Ancak bunu yan
sira otokratik liderlikte tek s6z sahibinin lider olmasi, demoratik uygula-
malarin bulunmamasi ve grup tiyelerinin motivasyonlar: iizerinde ciddi
olumsuz etkileride s6z konusudur (Bakan ve Biiytiikbese, 2010).

Demokratik Liderlik: Liderlikte demokratik tarzi benimseyenler tutum,
davranis ve eylemlerde tek karar alma mekanizmasi gibi davranmazlar.
Alinmas: gereken kararlar gruplar ile paylasilir, tartisilar ve bu sekilde
amaca hizmet edecek en iyi yola ulagilmasi hedeflenir. Lider, ¢alisanlarina
yapilacak isler hakkinda bilgi verip, verimli ve basarili bir sonug icin suna-
caklar1 fikirlere onem verir. Demokratik liderlikte bagari ic¢in insan
iligkileri konusunda basarili olmak en o6nemli unsurlardan birisidir
(Stoner ve Edward, 1992).

Tam Serbestlik Taniwyan Liderlik: Liberal liderlik olarakta nitelendirlen
Tam Serbestlik Taniyan liderlerlik tiirtinde liderler, kendileri tarafindan
kullanmas1 gereken yonetim giictinii  kisisel ozellikleri nedeniyle
kullanmaktan kaginirlar. Liderin burada sahip oldugu yetkiyi calisanlara
dagitarak sorumluluk almaktan kagmaktadirlar. Calisanlar yapacaklari
islerde kendi baglarina yontem ve yollar gelistirirerek bu sekilde amaclara
ulagmas1 hedeflenmistir. Liberal liderler ¢alisanlarin yol gostericisi ve mo-
tivasyon kaynagi olmadig gibi her bir ¢alisan kendisine sunulan imkanlar
dahilinde kendi kisisel gelisimini saglar, plan ve programlarin yaparlar.
Liberal liderlerin ana gorevi ¢alisanlar icin gerekli kaynaklari temin etmek
ve bu konudaki sorunlar1 ¢ozmektir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008).
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Karizmatik Liderlik: Antik caglara kadar uzanan karizmatiklik sifat1 6zel-
likle 801 yillardan sonra yonetim diinyasinda onem kazanmaya
baslamistir. Toplumlar1 derinden etkileyen biiyiik olaylar1 yoneten ve
idare eden kisiler genellikle karizmatik lider olarak nitelendirilmektedir.
Karizmatik liderlerin gruplar {izerinde etkileyici ve siiriikleyici tesiri
bulunmaktadir. Ayni sekilde gruplarinda karizmatik liderlere biiyiik bir
glven duygusu ile baglilig1 s6z konusudur. Karizmatik liderler basar1 i¢in
izleyicilerine vizyonun Onemini kavratarak oOrgiit hedeflerini
gerceklestirmeyi amaglarlar (Ozkaya, 2000).

Doniisiimcii ve Etkilesimci Liderlik: Etkilesimci liderlik tarzi geleneksel
yapiya baglh olan, isletmeler misyon hedeflerine ulagsmak igin calisan-
larinun ihtiyaglarimi en iyi sakilde karsilamaya ve bu sekilde motivasyon-
larimn yiikselterek orgiitsel hedefelere ulasmay1 amaclayan bir tarzidir. Bu
tarz liderlikte genellikle ¢alisanlarin siradan faaliyetlerinin en iyi ve en
dogru sekilde gerceklestirilmelerini saglamak amaclanmaktadir. Do6-
niisiimcii tarzdaki liderler ise yeni fikirlere ve reformlara acik, 6zgiin
calisma ve kisisel gelisimi destekleyen bir yapidadirlar. Doniistimcti lid-
erler izleyicileri tizerinde dogrudan etkiye sahip olan, onlarin inanglarim
ve sahip olduklar1 degerlerini degistirebilen kisilerdir (Bakan ve Biiytik-
bese, 2010).

2. inovasyon

Latince “innovare” kelimesinden tiiretilmis olan inovasyon, anlam olarak
ortaya yeni bir sey c¢ikartilmas: veya mevcut yapisinda énemli degisi-
klikler yapilmas1 durumudur. Kavramsal olarak inovasyonu ilk kullanan
ve girisimcilik konusunda oldugu gibi inovasyonu kuramsal yapisini
cizen kisi ekonomist Schumpeterdir. Schumpeter isletmelerin ekonomik
olarak kalkinmasi igin teknolojiyle gelisen yeni iiretim teknik ve siiregle-
rinin kullanilarak, yani inovasyon yoluyla basarilabilecegini belirtmistir
(OECD, 2005). Diinyada hizla degisen ve gelisen rekabet stirecinde islet-
melerin tutunabilmesi igin tiretim stire¢ ve yontemlerini, trtinlerinin ni-
teliklerini ve sunduklar1 hizmetleri inovasyonla devamli olarak degistir-
meleri ve yenilemeleri gerekmekte olup, bu siireclerin biitiinii "ino-
vasyon" olarak adlandirilir. Kisacasi inovasyon, tiim alanlar1 kapsaycak
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sekilde ve ticari amag¢ dogrultusunda gergeklestirilen her tiirli bilimsel
aragtirma ve icatlardir (Kamien ve Schwartz, 1982).

Her seyden &nce inovasyon bir ekonomik siirectir. Isletmeler yogun
rekabetin yasandigl pazarda varliklarmni stirdiirmek ve kendilerine
avantaj saglamak i¢in ortaya koyacaklari tirtinlerde yeni tiretim teknikleri
ve slireclerini uygulamak zorundadirlar. Bunun igin Orgiitlerin sektor-
lerindeki degisme ve gelismeleri yakindan izlenmesi, alanlarina iligkin
teknolojiye ayak uydurmalar1 gerekmektedir. Giintimiizde bilim ve
teknoloji diinyasi, ekonomik kalkinmanin saglanmasi ve yasam Kkalites-
inin artmasmin inovasyon sayesinde gerceklesecegini diisiinmektedir
(Oerlemans ve digerleri, 2001).

Inovasyonda tesadiif ve sans faktorii bulunmaz. Faaliyetin sonunda
ortaya bir tiriin, bir hizmet veya ¢ok farkli bir yonetim modeli de ¢ikabilir.
Inovasyon igin &ncelikle o alanda istenilen bilgi birikiminin saglanmis ol-
masi gereklidir. Arastirma gelistirme faaliyetleri ile inovasyon faaliyetleri
nitelik ve baglant1 olarak birbirlerinin tamamlayicisi olsalar da, olumlu
sonuglanan her arastirma inovasyona olarak degerlendirilemez. Ayrica
her inovasyon sonucu yenilik olarak ortaya ¢ikmayabilir. Uriin ve hiz-
metlerde koklii degisimlerde inovasyonun bir pargasidir. Bu nedenle ino-
vasyon, sadece yenilik olarak tanimlamak dogru olmayacag: gibi gtincel
teknoloji ve bilgilerin uygularus siireci olarak nitelendirilebilir (Vatan ve
Zengin, 2014).

Literatiirde en fazla deginilen dort inovasyon ¢esidi bulunmaktadir.
Bunlar hizmet/iiriin inovasyonu, siire¢ inovasyonu, pazarlama inovasy-
onu ve organizasyonel (0rgiit) inovasyondur. Uriin/hizmet inovasyonu,
yeni veya kullanim amaglar1 bakimindan 6énemli oranda gelistirilerek ye-
nilenmis bir mal ya da hizmetin pazara sunulmasidir. Siire¢ inovasyonu,
mevcut tiriinleri daha ucuza ve daha kaliteli olarak iireterek, dagitim or-
ganlar1 sayesinde etkin ve verimli sekilde pazara sunma yontemleri
gelistirip; maliyeti diisiirme, performansi artirma ve teslimat konusunda
stirecin iyilegtirilmesi konularim kapsamaktadir. Pazarlama inovasyonu,
iirtinlerin tasarimi ve ambalajlanmasi, fiyatlandirilmasi, konumlandiril-
mast ya da tutundurulmasinda yapilan 6nemli degisiklikleri kapsayan bir
pazarlama teknigidir. Organizasyonel inovasyon, is yapilarinin, model-
lerinin ve uygulamalarmin yeniden diizenlenmesini ve uyarlanmasini
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kapsamaktadir. Bu yiizden de; siireg, pazarlama ve is modeli inovasyon-
larini icine almaktadir (Odemis vd., 2017).

Tablo 1. Inovasyon Tiirleri

Uriin inovasyonu; farkli ve yeni bir iiriiniin gelistiril-
Uriin Inovasyonu mesi; ya da var olan iiriinde degisiklik yapilmasi ve bu
iiriiniin pazara sunulmasidir.

Bir isletmenin yeni, farkli ve degisik bir hizmet gelistirip

Hizmet Inovasyonu .
bunu miisterilerine sunmasidir.

Siire¢ inovasyonu, mevcut iiriin veya hizmeti daha iyi ve
ucuz iiretim ve dagitim faaliyetleri ile verimli ve etkin
Siireg inovasyonu sekilde piyasaya sunma yontemleri gelistirerek, perfor-
mans! artirma, maliyeti azaltma, hizli ve dogru teslimat
konularinda siireglerin iyilestirilmesini kapsar.

Bir isletmenin calisma ve is yapis yontemlerini gelistir-
mesini, farklilastirmasini ve yenilemesini kapsayan bir
inovasyon tiiriidiir.

Organizasyonel
Inovasyon

Pazarlama inovasyonu; mal ve hizmetlerin kabul edile-
bilirligini artirmak icin {iriin tasariminda, {iriin yerlestir-

Pazarlama 1novasyonu mede, tiriin promosyonunda ve fiyatlamada énemli de-
gisikliklerle pazarlamaya yeni ve farkli bir yon verilme-
sini igerir.

Kaynak: Coskun vd.,2013.

Yeni diinya diizeninde inovasyonel yaklagimlar, isletmelerin rakipler-
ine gore rekabet tistiinliigli yakalamasinda oldukca onemlidir. Ancak s6z
konusu rekabet iistiinliigtiniin yakalanabilmesi icin isletmelerin AR-GE
calismalari, tiretim ve bilgi teknolojileri ile yeni yonetim tekniklerinden
en iyi sekilde faydalanmalari gereklidir. Bu nedenle Isletmelerin rakipler-
ine tam olarak {istiinliik saglamalarinda bu yeni yontemler ile etkin
sonuglar alabilirler ve 6ne gecebilmektedirler (Isik ve Serceoglu, 2015).

3. Turizm Sektorii ve Geng Lider Yéneticilerin Inovasyon Anlayis1
Artik her sektorde oldugu gibi hizmet sektoriinde de artan rekabet ortama,
turizm alaninda faaliyet gosteren isletmeleri, tiiketicileri cezbedecek, on-

larin istek ve ihtiyaglarim en iyi sekilde karsilayacak {iirtinleri bulmaya
sevk etmektedir. Turizm isletmelerinin bunu gergeklestirebilmesinin yolu
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inovasyondan ge¢mektedir. Inovasyon sayesinde isletmeler, siirdiiriile-
bilir rekabet tistiinliigii elde ederek var olan miisterilerini korudugu gibi
rakiplerinden yeni miisteriler kazanmakta ve karliligini artirarak perfor-
mansini yiikseltmektedirler (Tajeddini, 2011).

Donmez ve Cevik’e (2010) gore rekabetin en yogun yasandig1 hizmet
sektorlerinden birisi olan turizm piyasasinda tutununabilmek icin yeni
iirtin ve fikirlerin ortay konulmas: gerekmektedir. Vatan’a (2010) gore tu-
rizmde inovasyon, isletmelerin tiriin gesitlendirmesi yoluyla yeni pazar-
lara yeni hizmetler ile girilmesi ve neticesinde daha fazla miisteriye hitap
edilerek yiiksek gelirler elde edilmesini saglamaktadir. Baglieri ve Con-
soli’ye (2009); turizm sektoriindeki inovasyon tizerinde miisterilerin etki-
sine dikkat cekmekte ve onlar1 turizm inovasyonunun basari saglama-
sinda motivasyon giicii olarak gormektedir. Bu nedenle turizm isletme-
leri basarilar1 igin, “eglence”, “egitim”, “estetik” ve “romantik” konulu
inovasyonu uygulamalarina dikkat etmelidir. Camli'ya (2010) ve We-
iermair’e (2004) gore de turizm inovasyonunun ana faktorlerini olusturan
arz, talep ve rekabet ortami, birbirinden bagimsiz degillerdir ve inovas-
yonu birlikte etkilemektedirler (Coskun vd, 2013).

Durna ve Babiir (2011), ekonomik ve sosyal faydalar1 nedeniyle diin-
yada turizm sektoriine olan ilginin arttigini bu ytizden sektorde faaliyet
gosteren konaklama isletmelerinin sayisinin da stirekli olarak arttigini be-
lirtmislerdir. Ancak artan isletme sayisinin beraberinde getirdigi yogun
rekabette avantaj tistlinltigii saglamak igin miisteri istek ve ihtiyaclar1
dogrultusunda yeni ve farkl: {irtinler sunabilen , teknolojik gelismelere
ayak uydurulabilen, ¢evrenin korunmasinda gerekli hassasiyeti gosteren
yani diger isletmelere gore kendisini farklilastiran isletmeler ayakta dura-
bileceklerdir. Bu yiizden otel isletmelerinin kendilerini gelistirebilmeleri-
nin en iyi yolu inovasyon olarak gosterilebilir. Durna ve Babtir’tin (2011)
yaptiklar1 aragtirmaya gore, konaklama isletmeleri gelecekleri agisindan
zorunlu olan degisim ve gelisim i¢in sik sik inovasyon yapmaktadirlar.
s0z konusu igletmelerin genel olarak artimsal inovasyon boyutunun kap-
sadig1 tirtin, hizmet ve siire¢ inovasyonlarini uygulandiklar1 gortilmiistiir.
Bunun yan sira, maliyet liderligi , farklilastirma ve odaklanma stratejileri
ile atilga ve firsatci inovasyon stratejisi arasinda pozitif yonlii bir iligki ol-
dugu bulunmustur ( Cogkun vd, 2013).
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Siklikla da ifade edildigi tizere, kiiresellesmenin ortadan kaldirdig: ti-
cari sinirlar isletmelerin varliklarimi siirdiirebilmelerini daha gii¢ hale
getirmistir. Bu nedenle isletmelerin tiim diinyadaki en son tekonolojik
trendlere ayak uydurabilmeleri, miisterilerinin istekleri dogrultusunda
farkl tiriinler tasarlamalari ve paydaslar ile iligkilerini daha uzun siire de-
vam ettirebilmeleri i¢in inovasyona ihtiyaclar1 vardir. Ancak basarili bir
inovasyo igin ilk sart1 iyi bir yéneyim ve liderdir. Inovasyon faaliyetleri
yapisi geregi her asamasinda problemlerin ortaya giktig1, karmasik ve so-
runlu bir stireci vardir. Bu zorlu siire¢lerden basarili bir sekilde ¢ikilmast
ise stiphesiz iyi bir lider ile miimkiin olabilmektedir (Barker, 2001).

Yenilige acik olan turizm isletmelerindeki geng lider yoneticilerin
bulunduklar isletmeyi sektoriin en iyileri statiisiine getirdikleri herkes
tarafindan kabullenilen bir durumdur. Turizm sektorii agisindan bak-
tigimizda bu alanda yatirim yapanlarin sektorii yonlendirdigi ve degisimi
cabuk isteyen hizmet sektorii miisterilerinin isteklerine en iyi cevab1 bu
isletmelerin vermesi diistintilmektedir. Bundan dolayidir ki isletmedeki
geng lider yoneticilerin anlayis olarak kabullenecegi liderlik tiirti dav-
raniglar1 inovatif egilimlerinde 6nemli bir rol oynamaktadir.

Sonug

inovasyon konusunda bugiine kadar yapilan tiim aragtirmalar
gostermektedir ki isletme basarisi ve siirekliligi icin inovasyon hayati
onem tasiyan bir gerekliliktir. Glintimiizde kiiresellesmenin bir sonu-
cunda olarak cesitlenen ve degisen pazar yapisi, artan niifusla birlikte
miisteri ihtiyaclarindaki doyumsuzluk ve tiiketim ¢ilginligr karsisindaki
talebin karsilanabilmesi, ancak isletmelerin rekabet¢i yapilarini koruya-
bilmeleri ve stirdiiriilebilir inovasyon faaliyetlerini hayata gecirmeleri ile
miimkiindiir. Bu yiizden inovasyon, isletmelerin yasamlarini stirdiirmel-
erindeki en 6nemli faktorlerden birisi olurken, diger taraftan stirekli artan
tiiketim ihtiyacini da karsilayarak tiiketicilere de hizmet etmektedir.

Hig siiphesiz inovasyona konu olan sektorlerin basinda bir hizmet
sektortii olan turizm gelmektedir. Turizm faaliyetleri, konu ve yap1 olarak
bir hizmet sektorii gibi goziikse de, soz konusu faaliyetlerin katma deger
etkisi ekonomik olarak tarim, ulagim, gida ve ingaata gibi altmisa yakin
sektorii dogrudan etkilemektedir. Ayrica turizmin tilkelerin 6demeler
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bilangosu, milli gelir ve isttihdam politikalari iizerinde ciddi anlamda kat-
kist bulunmaktadir. Bu nedenle turizm isletmeleri daha fazla miisteri
cekebilmek igin onlarin istek ve ihtiyaglar1 dogrultusunda yeni triinler
tasarlayarak veya mevcut turistik iirtin ve hizmetlerde degisim yaparak
inovasyon yapmaktadirlar. Ozellikle gelismis iilkelerde yiiriitiilen turizm
faaliyetlerinde inovasyon merkezli strateji ve politikalar gelistirme
calismalara 6nem vererek ¢alismalarini siirdiirmektedirler.

Inovasyon’un basariya ulagmasi igin teknolojinin, pazarlama siirecle-
rinin, insan kaynaklarinin ve organizasyon yapisinin en iyi sekilde organ-
ize edilmesi ve yonetilmesi gerekmektedir. Bu nedenle inovasyon
basarisindaki en biiyiik gorev yoneticilere diigsmekte olup, iyi bir yonetici
olmak igin 6ncelikle de iyi bir lider olmak gerekmektedir. Literatiirde, ino-
vasyon lider iligkisi incelendiginde liderlik 6zelligine sahip 6rgiit yoneti-
cilerinin inovasyona daha yatkin olduklar1 ve genellikle kendilerine
tanimlanan liderlik tiirtine gore inovasyon algisi igerisinde olduklar:
goriilmektedir. Giintimiiziin bilgi cag1 oldugu disiintildigiinde iyi
egitim almis, alaninda her tiirlii teknolojiyi en iyi sekilde kullanabilecek
kapasiteye sahip geng liderlerin 6nemi giderek artmaktadir.

Literatiirdeki arastirma sonuglarindan geleneksel olarak nitelendirilen
liderlerin 6ngorii ve tecriibesinin daha ytiiksek oldugu ancak buna ragmen
yenilik ve degisim konularina kapali olduklari, Oysa cagdas tarzda yone-
tim anlayisina yonelen gilintimiiziin geng liderleri yeni fikirler bulmak,
tiretmek ve uygulamak konularinda daha istekli olduklar1 sonucuna
varilmaktadir. Sektorlerinde diinyanin en biiytikleri olan Apple ve Mi-
crosoftun kurulmast ve baslangicinda dogru sekilde yonetilerek
gliniimiizde diinya devine doniismeleri iyi bir geng lider 6rnegi olarak
nitelendirilebilir. Sonug olarak rekabetin gitgide daha da kizisti1 bir or-
tamda isletmelerin varliklarin siirdiirebilmeleri ve daha iyi bir pazar pay1
elde edebilmeleri igin, inovasyona agik, alaninda iyi egitim almus titopik
olmayan hayal giiciine ve girisimci ruha sahip, yenilikten ve denemekten
korkmayan geng liderler yetistirmesinin ve onlara yonelmesinin dogru bir
tercih olacaktir.

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalart Dergisi ¢ 121



Geng Lider Yoneticilerin inovasyon Anlayis:Turizm Sektorti Uzerine Bir Alan Arastirmast

Kaynakca

Baglieri, D. ve Consoli, R. (2009). Collaborative innovation in tourism: Ma-
naging virtual communities. The TQM Journal, 21(4), 353-364.

Bakan I. ve Biiyiikbese. T. (2010). Liderlik tiirleri ve gii¢ kaynaklarina ilis-
kin mevcut-gelecek durum karsilastirmasi: Egitim kurumu yone-
ticilerinin algilaria dayali bir alan arastirmasi, KMU Sosyal ve Eko-
nomik Arastirmalar Dergisi, 12(19), 73-84.

Barker, A. (2001), Yenilik¢iligin simyasi. Ceviren: Ahmet Kardam, Yaymn
No: 391, istanbul:, Mess Yayinlari, 89-90.

Cohen. W. A. (2010). Drucker ve liderlik, Istanbul: Optimist Yaynlari.

Coskun. S. Mesci. M. ve Kiling. 1. (2013). Stratejik rekabet {istiinliigii sag-
lama araci olarak inovasyon stratejileri: Kocaeli otel isletmeleri
{izerine bir aragtirma, AIBU Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 13(2).
101-132.

Camli, U. (2010). Yeniligin miisteri sadakati iizerine etkileri; turizm sektdoriine
yénelik bir arastirma. Ankara Universitesi, Sosyal Bilimler Ensti-
tiisti, Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Ankara.

Doénmez, D. ve Cevik, 1. (2010). Isletmelerde yeniliklerin kaynag olarak
paydas diyaloglar1: seyahat acenteleri {izerine nitel bir arastirma.
Selcuk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 24, 189-202.

Durna, U. ve Babiir, S. (2011). Otel isletmelerinde yenilik uygulamalari.
Uluslararas1 Alanya Isletme Fakiiltesi Dergisi, 3(1). 73-98

Isik. C. ve Sergeoglu N. (2015). inovasyonel turizm: Cin 6rnegi, Bingol Un-
iversitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 5(9), 1-15.

ibicioglu. H. Ozmen. 1. ve Tas. S. (2009). Liderlik davranis: ve toplumsal
norm iligkisi: Ampirik bir ¢calisma, Siileyman Demirel Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi 14(2), 1-23.

Kamien. M. I.. ve Schwartz. N. L. (1982). Market structure and innovation,
Cambridge University Press. 12. Cambridge.

Kuzey Anadolu Kalkinma Ajans1 (KUDAK) (2011). 2012-2023 inovasyona
dayal1 turizm stratejisi ve eylem plani.

Mehmet. H. A. ve Sezerel. H. (2015). Oykiinme ve &zgiinliik: Turizm
alanindaki liderlik arastirmalar: tizerine elestirel bir inceleme. Hi-
tit Universitesi. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi. 8(2), 715-732.

122 ¢ OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi



Murat Tiirk - Ergiin Kara

OECD ve Eurostat (2005). Oslo klavuzu: Yenilik verilerinin toplanmas: ve
yorumlanmast igin ilkeler. 3. Baski, OECD-Eurostat Ortak Yayimu.

Oerlemans, L.A.G. Buys, A. ]. ve Pretorius, M. W. (2001), Research design
for the South African innovation survey. Working Paper 01.02, The
Netherlands: Eindhoven Centre for Innovation Studies.

Odemis. M. Diizgiin. E. ve Diizgiin A. (2017). Turizm destinasyonlarinin
rekabet giiclinii artirmasinda inovasyonun yeri. Uluslararas: Bi-
limsel Arastirmalar Dergisi, 2(4), 22-29.

Ozkaya. O. M. (2000). Bir lider olarak Vehbi Ko¢, Adnan Menderes Univer-
sitesi, Aydin: Basilmamis Doktora Tezi.

Sabuncuoglu. Z. ve Tiiz. M. (1998). Orgiitsel psikoloji. Bursa: Alfa
Basim,Yayim ve Dagitim A.S.

Stoner, J.A. ve Edward. F.R. Management. Prentice Hall; New Jersey. 1992.

Sahin, Ali, Temizel, H., Orselli, E., ( 2004), Bankacilik sektoriinde ¢alisan
yoneticilerin kendi liderlik tarzlarini algilayis bicimleri ile ¢alisanlarin
yoneticilerinin liderlik tarzlarimi algilayis bicimlerine yonelik uygula-
mal1 bir ¢calisma.3. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi Bild-
iri Kitabi, S6zkesen Matbaacilik, Eskigehir, 657-665.

Simsek. S.M. ve Celik. A.(2011). Isletme yonetimi, Istanbul: Egitim Yaymevi.

Tajeddini. K. (2011). The effects of innovativeness on effectiveness and ef-
ficiency: Education, business and society. Contemporary Middle
Eastern Issues, 4(1), 6-18.

Tasgit. E.S. ve Torun. B. (2016). Yoneticilerin inovasyon algisi, inovasyon
siirecini yonetme tarzi ve isletmelerin inovasyon performansi ara-
sindaki iliskiler: KOBI'ler iizerinde bir arastirma. Yonetim Bilimleri
Dergisi, 14(28), 121-156.

Tagkiran E. (2006). Otel isletmelerinde galisan yoneticilerin liderlik yone-
limleri: Istanbul’ daki bes yildizli otel isletmelerinde bir arastirma.
Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi, 17(2), 169-183.

Ugurluoglu O. ve Celik Y. (2009). Orgiitlerde stratejik liderlik ve 6zel-
likleri, Hacettepe Saglik Idaresi Dergisi, 12(2), 122-156.

Vatan A. ve Zengin B. (2014). Cevresel inovasyon ve konaklama igletme-
lerindeki uygulamalar iizerine bir aragtirma: Istanbul 6rnegi. Aka-
demik Sosyal Arastirmalar Dergisi, 2(8), 511-530.

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalart Dergisi ¢ 123



Geng Lider Yoneticilerin inovasyon Anlayis:Turizm Sektorti Uzerine Bir Alan Arastirmast

Vatan, A. (2010). Turizm isletmelerinde inovasyon: Istanbul'daki bes yildizli ko-
naklama isletmelerinde bir arastirma. Balikesir Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii. Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Balikesir.

Werner, L. (1993). Leadership skills for executives, Ceviren: Vedat Uner, Lid-
erlik ve Yonetim. Kisisel Gelisim ve Yonetim Dizisi 1. Istanbul:
Rota Yayinlari.

Kaynakca Bilgisi / Citation Information

Tiirk, M. ve Kara, E. (2018). Geng lider yoneticilerin inovasyon anlayis:
Turizm sektorii tizerine bir alan arastirmasi. OPUS — Uluslararast Top-
lum Arastirmalart Dergisi, 8(Genglik Arastirmalart Ozel Sayist), 108-124.

124 o OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi




