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Turizm egitimi almis bireylerin mutfak departmanlarinda
istihdam edilmesi hizmet ve Urin kalitesini dogrudan
etkileyecegi gibi mlsteri memnuniyetini saglamada
onemli bir etkendir. Ancak yapilan arastirmalarda
mutfak departmaninda galisan isgorenlerin turizm
egitimi almadiklari ve egitimli isgdrenlerin ise uzun
vadede mutfak departmaninda galismak istemedikleri
gorilmektedir. Arastirmada Turizm isletmeciligi
Bolimi’'nde lisans egitimi alan 6grencilerin mezun
olduktan sonra mutfak departmaninda calismak
istememelerinin nedenleri belirlenmeye calisiimistir.
Ondokuz Mayis Universitesi Turizm isletmeciligi
Bolimi’nde 6grenim goren 117 6grenciden elde edilen
verilere yapilan igerik analizi sonucunda departmana
yonelik ilginin ve yetenegin olmamasi, departman
hakkinda yeterli bilgiye sahip olunmamasina bagh
onyargilar, departmanin g¢alisma kosullarinin zorlugu gibi
nedenler tespit edilmistir.
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ABSTRACT

The employment of tourism
educated individuals in the
kitchen departments will
directly affect the quality of
service and product, as well as
an important influence on
customer satisfaction.
However, according to the
researches most of the staff in
kitchen departments have no
tourism education and tourism
educated staff do not would
like to work in this department
in long term. In this study, it
was tried to determine the
reasons why the students who
study at Tourism Management
Department do not want to
work in kitchen department
after graduation. As a result of
the content analysis made on
the data obtained from the 117
students studying at Ondokuz
Mayis University Tourism
Management Department, the
reasons such as lack of interest
and ability to the department,
prejudices related to lack of
sufficient knowledge about the
department and difficulty of the
working conditions of the
department were determined.

Keywords: Kitchen Department,
Tourism Management, Tourism
Education.
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GiRiS

Konaklama isletmeleri blinyesinde bulunan yiyecek-icecek departmani oda
gelirinden sonra en bliylk gelir ve istihdam saglayan departmandir (Aktas &
Ozdemir, 2005). Tiirkiye'ye gelen turistlerin toplam harcamalarinin yaklasik
beste birini yiyecek-icecek harcamalarina ayirdiklari belirtilmistir (TURSAB,
2015). Turistler igin yiyecek-icecek tiketimi aglik ihtiyacini gidermekten 6te
turistik deneyimin bir pargasini olusturmaktadir (Bekar & Belpinar, 2015).
GUnumuzde ¢ok sayida turist, beklentilerine uygun yiyecek igecek hizmeti
alamadig icin konaklama isletmelerinden memnun ayrilamamaktadir
(Giritlioglu, 2012; Taskin, 1997). Yiyecek ve icecek isletmelerinde musteri
memnuniyetini saglamak icin yiyecek ve iceceklerin kaliteli (Bayram vd.,
2017) ve 0zgiin 6zellikte olmasi, hijyenik sartlarda hazirlanmasi ve nitelikli
servis hizmetiyle sunulmasi gerekmektedir (Namkung & Jang, 2007; Kivela
1997). Kaliteli yiyecek Uretimi ise mutfak personelinin nitelikleri ile
dogrudan iliskilidir. Mutfak departmaninin basarili yénetilmesinin ilk
kosulunu egitimli isglicinin istihdam edilmesi olusturmaktadir (Aktas vd.,
2001; Medlik, 1997). Bu dogrultuda turizm egitimi almis bireylerin mutfak
departmanlarinda istihdam edilmesi, hizmet ve Urin kalitesini dogrudan
etkileyecegi gibi mlsteri memnuniyetini saglamada da énemli bir etkendir.
Ancak yapilan arastirmalarda mutfak departmaninda ¢alisan isgérenlerin
yeterli donanima sahip olmadiklari ve turizm egitimi almis isgorenlerin ise
uzun vadede mutfak departmaninda c¢alismak istemedikleri ortaya
konulmustur (Akoglu vd., 2017; Giritlioglu & Olcay, 2014; Gérkem & Oztiirk,
2011; Giritlioglu, 2010; Pratten 2003). Arastirmalarda turizm egitimi alan
o0grencilerin mutfak departmaninda calismak istemedikleri tespit edilirken
(Keles, 2017; Tekin & Deniz, 2015; Comert, 2014; Giritlioglu & Olcay, 2014;
istanbullu Dinger vd., 2013; Yildiz, 2013; Aymankuy & Aymankuy, 2013;
Duman vd., 2006; Ozdemir vd., 2005) mevcut sorunun nedeni konusunda
arastirmalarin sinirh kaldigi gériilmektedir. Bu arastirma turizm isletmeciligi
lisans egitimi alan o6grencilerin Mutfak Departmani’na yonelik olumsuz
disiincelerinin  nedenlerini analiz etme amacina yodnelik olarak
gerceklestirilmistir. Bu genel amac¢ dogrultusunda yaniti aranan soru
“Turizm Isletmeciligi lisans egitimi alan &grenciler neden mutfak
departmaninda calismak istememektedirler?” olarak belirlenmistir.

LITERATUR TARAMASI

Turizm sektori icerisinde 6nemli bir yeri olan yiyecek ve icecek hizmetleri
ve Urlnleri; turistik davranisin ilk asamalarindan biri olan destinasyon
seciminden, hizmet sonrasi memnuniyet degerlendirme asamasina kadar
bircok olguya etki etmektedir (Tekin & Cigdem, 2017). Yiyecek ve icecek
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isletmelerinde; sunulan Grinlerin cesitliligi, hizla degisen moda ve
aliskanliklarin baskisi, zincir isletmelerin yayginlasmasi, cogalan isletme
tird ve sayisi gibi etkenlerden dolayi yogun rekabet yasanmaktadir (Sarnsik
vd., 2010). Yiyecek ve icecek hizmeti veren isletmelerin rakipleri ile rekabet
edebilmeleri igin  muisteri memnuniyetini saglamasi gerekmektedir
(S6nmez, 2017). Yiyecek ve icecek isletmelerinin degerlendirilmesinde
misteri memnuniyetini etkileyen énemli bir unsurun ise galisanlar oldugu
gorilmektedir (Bayram vd., 2017). Mdsteriler igin g¢alisanlarin genel
gorintileri ve davranis tarzlari isletmeye iliskin olumlu imaj gelistirmeleri
Uzerinde etkilidir (Tombs & McColl-Kennedy, 2003). Hizmet sunan her
isletmede bliyik 6nem taslyan isgoren, yiyecek ve icecek isletmelerinde
musterilerin isletmeye iliskin memnuniyetlerini etkileyen 6nemli bir
faktordir. isgérenlerin genel tavri, temizligi, yaklasimi, islerini eksiksiz ve
zamaninda gerceklestirmeleri gibi faktorler, musterilerin isletmeye iliskin
disincelerini etkilemektedir (Albayrak, 2013). Dolayisiyla hem bagimsiz
olarak hem de konaklama isletmeleri biinyesinde misafirlerin yiyecek ve
icecek ihtiyaglarinin karsilandigi bu isletmelerde galisan isgérenlerin yiksek
derecede bilgi, beceri, deneyim ve dikkat sahibi olmasi gerektmektedir
(Mathisen vd., 2008; Medlik, 1997). Yiyecek ve icecek isletmelerinde
musterilerin  beklentilerini  karsilayabilmek ve hizmet kalitesinin
strdirdlebilirligini saglamak icin ozellikle turizm egitimi almis kalifiye
isgorenlerin istihdam edilmesi gereklidir (Sarnsik, 2007). Kalifiye mutfak
personeli yetistirmenin yolu, mutfaga ilgisi olan ve yaraticilik yoni gugla
kisilerin asgilik meslegine ilgisinin ¢ekilmesinin saglanmasi ve bu kisilerin iyi
bir turizm/ascihk egitimi alip, mutfagin bilimsel yonuniin kavramasinin
saglanmasindan ge¢mektedir (Bildir & Kilichan, 2013). Yiyecek ve igecek
sektoriinde kalifiye isgoren ihtiyacina ragmen yapilan arastirmalarda turizm
egitimi almis kisilerin sektdrde uzun vadeli ¢alismak istemedikleri ortaya
cikmaktadir (Keles, 2017; Tekin & Deniz, 2015; Comert, 2014; Giritlioglu &
Olcay, 2014; istanbullu Dinger vd., 2013; Yildiz, 2013; Aymankuy &
Aymankuy, 2013; Duman vd., 2006; Ozdemir vd., 2005). Gérkem ve Oztiirk
(2011) yaptiklari arastirmada konaklama isletmelerinde  mutfak
yoneticilerinin istihdaminda mesleki egitim dizeyinin ¢ok fazla dikkate
alinmadigi ve sektorde yeterli sayida mesleki egitim almis mutfak yoneticisi
olmadigl tespit edilmistir. Giritlioglu (2010)'nun g¢alismasinda mutfak
departmaninda calisan isgbrenlerin yarisindan fazlasinin turizm egitimi
almadig gorilmektedir. Pratten (2003) tarafindan yurutilen arastirmada,
mutfakta c¢alisan bircok egitimli ve deneyimli sefin birka¢ yil icinde isi
biraktigi belirlenmistir.
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Mutfak departmaninda calisma kosullarinin yorucu ve stresli, calisma
surelerinin uzun olmasi ve cinsiyet ayrimcilig§inin yasanmasi nedeniyle,
ascihk mesleginin 6grencilerin goéziinde oldukga agir ve zor bir meslek
olarak degerlendirildigi gorilmektedir (Akoglu vd., 2017; Giritlioglu &
Olcay, 2014). Mutfak islerinin insan glicline dayali ve agir sartlara sahip
olmasi nedeniyle, ¢ogunlukla erkekler ascihg bir meslek olarak tercih
etmektedir (Kesici, 2014). Mutfakta calisma ortaminin -ocak ya da
firnlardan dolayl- ¢ok sicak olmasi (Hayta, 2007) ve uzun siire ayakta
kalarak galisma gerekliligi isgorenlerin lzerinde olumsuz etkilere neden
olmaktadir (Sarusik, 2008). Bunlara ek olarak ascilik mesleginin icrasi
esnasinda is¢i saghgr ve is glvenligi onlemlerini gerektiren kaza ve
yaralanma riskleri bulunmaktadir. Tatil glinlerinde ¢alisma, vardiya usuli ve
fazla calisma s6z konusu olabilmektedir (MYK, 2013). Mutfaklardaki fiziki
kosullarin yetersizligi, dusuk Ucret, izinsiz ¢alisma/izin kullanamama, kot
iletisim gibi sorunlar nedeniyle mutfak calisanlarinin stres diizeylerinin ¢ok
daha fazla oldugu ifade edilmektedir. Sezona gére degisen is ylkd, uzun
¢alisma saatleri, mutfaktaki nemli, sicak, guriltili ve kokulu ortam asgilarin
is kosullari zorlastirmaktadir (Yilmaz, 2016). Kadin ascilarin yasadiklari
zorluklar ise, isin fiziki glic gerektirmesi, kaftrli konusmalara maruz kalma,
erkeklerin niceliksel UstinlGglid, uyum saglayamayanlarin erkeklerce
dislanmasi, isin yorucu/yogun/zor olmasi, erkeklere kendini ispatlama
zorunlulugu, viicuda sinen yemek/yag kokusu, tatillerin belirsizligi, sosyal
yasamdan uzaklasma ve c¢alisma saatlerinin  belirsizligi seklinde
siralanmaktadir (Sezer ve Dénmez, 2016).

YONTEM

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada turizm isletmeciligi lisans egitimi alan 6grencilerin mutfak
departmaninda calismaya yonelik olumsuz tutumlarinin degerlendirilmesi
amaclanmaktadir. Bu genel amag dogrultusunda yaniti aranan soru “Turizm
isletmeciligi lisans egitimi alan 6grenciler neden mutfak departmaninda
calismak istememektedirler?” olarak belirlenmistir.

Arastirmanin Deseni

Bu arastirma, lisans egitimi alan 6grencilerin mezun olduktan sonra Mutfak
Departmani’'nda calismak istememelerinin nedenlerini analiz etmek
amaciyla nitel arastirma yontemlerinden biri olan olgubilim yaklagimi ile
desenlenmistir. Olgubilim bireylerin kendi bakis acisiyla algi ve
deneyimlerini ortaya koymayi amaclayan bir arastirma desenidir (Balbag,
Gurdogan Bayir & Ersoy, 2017) ve genellikle belli bir olguya iliskin bireysel
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algilarin  veya perspektiflerin  ortaya ¢ikarilmasi ve yorumlanmasi
amaglanmaktadir (Mutlu & Tokcan, 2012). Olgubilim g¢alismalarinda veri
kaynaklari, arastirmanin odaklandigi olguyu yasayan ve bu olguyu disa
vurabilecek veya vyansitabilecek bireylerdir. Arastirma, genellenebilir
sonuclar ortaya koymasa da bir olgunun daha iyi taninmasina ve
anlasilmasina yardimci olanak saglayan ornekler, aciklamalar ve yasantilar
sunabilmektedir. Olgubilim calismalari, farkinda oldugumuz ancak
derinlemesine ve ayrintili  bir anlayisa sahip olmadigimiz olgulara
odaklanmaktadir (Karademir, Sarikahya & Altunsoy, 2017; Yildirm &
Simsek, 2016; Sozer & Ozkan, 2014; Ak¢adag, 2014; Arli, Olmez Ceylan &
Akduman Yetim, 2012; Biilbiil, 2012; Sevim & iscan, 2012). Bu arastirmada
lisans egitimi alan 6grencilerin mutfak departmanina yonelik olumsuz
algilari belirlenmeye calisildigi yani 6grencilerin belli bir duruma yoénelik
algilarinin ortaya cikarilmasi (Acun vd., 2017) amaglandigi icin bu desen
kullanilmistir.

Orneklem

Arastirmanin katihmcilar, olasilik disi 6érnekleme tirlerinden kolayda
ornekleme yontemi ile belirlenmistir. Kolayda 6rnekleme ulasiimasi kolay,
elde mevcut ve arastirmaya katilmak isteyen (gonillt) bireyler lGzerinden
yapilan 6rneklemedir (Kog¢ Basaran, 2017; Kogak, Dogan Giil, Gil & Cokluk
Bokeoglu, 2017; Yildiz, 2017). Bu baglamda arastirma, Ondokuz Mayis
Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm isletmeciligi Bolimi’nde 6grenim
goren ve uygulamanin yapildigi 15-19 Ocak 2018 tarihleri arasinda okulda
olan 171 6grencinin katihmiyla gerceklestirilmistir. Orneklem olarak bu
ogrencilerin secilmesinin en &nemli sebebi Ondokuz Mayis Universitesi
Turizm Fakiltesi'nde Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Bolumu’niin
olmamasidir. Diger sebepler ise arastirma igin kisith zaman olmasi, Turizm
isletmeciligi Bélimi’ndeki 6grencilere ulasmanin kolay olmasi ve bu
ogrencilerin Turizm isletmeciligi Bélimi’nde egitim gordikten sonra bir
konaklama veya yiyecek-igecek isletmesinin mutfak departmaninda galisma
ihtimallerinin olmasidir.

Ogrencilerin egitim bilgilerine iliskin detayh bilgiler Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Egitim Bilgileri

Kadin Erkek TOPLAM
1. Sinif 34 43 77
2. Sinif 17 19 36
3. Sinif 10 16 26
4. Sinif 20 12 32

TOPLAM 81 90 171
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Ogrencilere ilk olarak mezun olduktan sonra Mutfak Departmani’nda
calismak isteyip istemedikleri sorulmustur. ilgili departmanda calismak
istemedigini belirten 114 O6grenci ile arastirma devam ettirilmistir. Bu
Ogrenciler arasinda Mutfak Departmani’nda galismak istemedigini belirten
ogrencilerin egitim bilgilerine iliskin detayli bilgiler Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Mutfak Departmaninda Calismak istemedigini Belirten
Ogrencilerin Egitim Bilgileri

Kadin Erkek TOPLAM
1. Sinif 16 30 46
2. Sinif 12 17 29
3. Sinif 4 14 18
4. Sinif 12 9 21
TOPLAM 44 70 114

Verilerin Toplanmasi ve Analiz Edilmesi

Arastirmaya katilan 06grencilerin, mutfak departmanina iliskin sahip
olduklari algilari ortaya ¢ikarmak icin 6grencilerden “Mezun olduktan sonra
Mutfak Departmani’nda c¢alismak istemem; c¢lnki " climlesini
tamamlayan bir paragraf yazmalari istenmistir. Sinif ortaminda
gerceklestirilen bu uygulamada, formun doldurulmasi i¢in 6grencilere 15
dakikalik bir zaman verilmistir. Formun bir baskasinin tesiri altinda
kalmadan  doldurulmasini  saglamak igin tekli oturma dizeni
olusturulmustur. Bu sayede bir 6grencinin yazdiklarinin digerleri tarafindan
gorilmesi engellenmis, 6grencilerin kendi aralarinda fikir alisverisinde
bulunmalarinin éniine gecilmistir. Ogrencilerin 15 dakikalik bir siire icinde
yazdiklari yanitlar birer, belge ve dokiiman olarak bu arastirmada temel
veri kaynagl olarak kullanildigindan (Saban, 2009) verilere dokiman
incelemesi  yoluyla ulasiimistir.  Dokiman incelemesi, arastirilmasi
hedeflenen olgu veya olaylar hakkinda bilgi iceren yazili materyallerin
analizini kapsamaktadir (Ozen¢ & Ozeng, 2013).

Elde edilen verilerin degerlendirilmesinde igerik analizi teknigi
kullanilmistir. igerik analizinde temel amag, birbirine benzeyen verileri
belirli kavramlar ve temalar gergevesinde bir araya getirmek ve bunlari
okuyucunun anlayabilecegi bir sekilde organize ederek yorumlamaktir
(Karakus, 2013; Aydin, 2010). Analiz sirecinde verilerden c¢ikarilan
kavramlara gore temalar yapilandiriimistir. Gorislerin analizinde, benzer
ifadelere yer verilerek gruplandirmalar yapilmis, goruslerin konusuna
bakilarak her konu icin bir tema verilmistir. Tema olusturma silirecinde
gorls sayisi temele alinarak goérislerin ¢okluguna gore bir sira izlenmistir.
Boylece ayni 6grencinin birden fazla goris bildirmesi o goriise ait tema
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altinda degerlendirilmistir. Kodlama, iki 6gretim elemani tarafindan ayri
ayri yapilmis; tutarhligin kontrol edilmesi igin 6gretim elemanlari bir araya
gelerek elde ettikleri temalari gézden gegirmislerdir. Farkh bigimlerde
kodlanan veri birimleri tartisilarak uzlagsmaya varilmistir.

BULGULAR
Verilerin analizi sonucunda ortaya cikan tema ve alt temalar Tablo 3'te

gorilmektedir.

Tablo 3. Tema ve Kategorilere iliskin Bulgular

Temalar Kategoriler Vurgu Yapan
Ogrenci Sayisi
Mutfak ile ilgili isleri sevmeme. 24
Mutfak ile ilgili islerden 23
anlamama, bu isleri
ilgisizlik/Bilgisizlik becerememe.
Mutfakla ilgili islere ilgi 13
duymama.
Mutfak ile ilgili isler konusunda 12
bilgi sahibi olmama.
Kariyer hedefi olarak Mutfak 24
Kariyer Departmanini disinmeme.
Karakter ve yeteneklerine 13
uygun bulmama.
Calisma sartlarinin agir olmasi 14
(ortam-kosullar-imkanlar).
is stresinin cok fazla olmasi (is 10
yogunlugu).
Mutfak personelinin 3
Calisma Ortami davraniglari (sinirli-asabi-
bencil).
Mutfak personeline yonelik 2
toplumsal 6nyargilar.
Endistriyel mutfakta pisirilen 1
yemeklere yonelik stiphe.
Kapali alan korkusu. 1
Fiziksel engeli nedeniyle uzun 1
sire ayakta duramama.
Mutfak Departmaninda 6
Nedenin Bilinmemesi ¢alismak istememe nedenini

bilmiyor olma.
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Tablo 3’'te gorildiglu Uzere arastirmada verilerinin  ¢ézimlenmesi
sonucunda olusturulan temalar; ilgisizlik/bilgisizlik, kariyer, ¢calisma ortami
ve nedenin bilinmemesi seklindedir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin 72 tanesinin “Mezun olduktan sonra
Mutfak Departmani’nda g¢alismak istemem; ¢lnkd........... " cUmlesini
tamamlamak Uzere yazdiklari metin igerisinde mutfak departmaninda
yapilan isleri sevmeme, bu tip isleri beceremiyor olma ve bu islere karsi ilgi

duymamaya yonelik ifadeler yazdiklari belirlenmistir.

(18 yas, K, 1. sinif 6grencisi)
R Mutfak ortami beni bunaltiyor, sevemedigim icin verimli is
yapamam......... ”
(23 yas, K, 4. sinif 6grencisi)
......... Mutfak sanatlari veya yemek yapma gibi tecriibem olmadigi gibi
herhangi bir ilgi alakam da yok......... o
(19 yas, E, 1. sinif 6grencisi)
(18 yas, E, 1. sinif 6grencisi)
......... Mutfakla pek aram yok. Yemek yapmak, bulasik yikamak olsun.
Bunun gibi seyleri yapmak bana gére dedil......... o
(19 yas, E, 2. sinif 6grencisi)
......... Yag, koku vs. alerjim var. Mutfak departmaninda c¢alisabilecek el
becerisine, hamarathga sahip degilim.........
(24 yas, K, 4. sinif 6grencisi)

Arastirmaya katilan 6grencilerin 37 tanesi “Mezun olduktan sonra Mutfak
Departmani’nda galismak istemem; ¢linkd........... ” clmlesini tamamlamak
Uzere yazdiklari metin igerisinde kariyer hedefi olarak mutfak departmanini
dustinmediklerini, bu departmanin karakter ve vyetenekleri ile
ortiismedigine dair cimleler yazmislardir.

......... Benim icin uygun bir departman oldugunu diisiinmiiyorum. insanlarla

iletisim halinde olmak benim i¢in daha ideal......... ”

7

(22 yas, K, 4. sinif 6grencisi)

......... insanlarla iletisim halinde olmak isterim ¢iinkii insanlara hizmet
etmeyi seviyorum......... o

(22 yas, E, 2. sinif 6grencisi)
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......... Misafirlerle iletisim halinde olmayi seviyorum. Yabanci dile higbir
artisi olmaz bu departmanin. Biz okudugumuz béliim dogrultusunda mutfak
degil énbiiroda ¢alismaliyiz......... ”

(20 yas, E, 3. sinif 6grencisi)
......... Hedeflerim ve ileride kendimi gérmek istedigim yer olarak orayi
gormiiyorum......... ”

(20 yas, E, 1. sinif 6grencisi)
......... Sektérel olarak bu departmanin yeteneklerime ve kisisel ézelliklerime
uygun oldugunu diisiinmiiyorum......... o
(22 yas, E, 4. sinif 6grencisi)

Arastirmaya katilan 6grencilerin 32 tanesi “Mezun olduktan sonra Mutfak
Departmani’nda ¢alismak istemem; c¢inki........... " climlesini tamamlamak
Uzere yazdiklari metin icerisinde mutfak departmaninin calisma ortami,
¢alisma kosullari, departmana karsi siphe ve departmanda galisanlarin

davranislarina yonelik ifadeler yazmislardir.

......... Su anki isletmelerin mutfak departmanlarindan siipheleniyorum,
temiz ve saglkli malzemeler kullaniimadigini diisiiniiyorum. Béyle bir
yemedi lezzetli bile olsa miisteriye sunmak istemem.........

(22 yas, K, 2. sinif 6grencisi)
......... Calisma ortami ¢ok hareketli ve ¢ok yogun ¢alistyorlar. Cogu otelde
uzun ¢alisma saatleri var.........

(22 yas, E, 2. sinif 6grencisi)
......... Mutfaktaki dénen olaylari ¢ekemem. Herkes herkesin ayadini
kaydirmanin pesinde, bu ¢ogu yer igin éyle......... ”

(22 yas, E, 3. sinif 6grencisi)
......... Ben mutfak departmaninda stajimi yaptim. Orada yasanilan
zorluklari gérdiim. Ne kadar yogun ve stresli bir is oldugunu anladim.
Ascilar ¢ok sinirli, stirekli bagirip duruyorlar. Biitiin giin ayakta duruyorsun.
Kimsenin seni adam yerine koydugu yok......... )

7

(24 yas, E, 4. sinif 6grencisi)

Arastirmaya katilan 6grencilerin 6 tanesi ise “Mezun olduktan sonra Mutfak
Departmani’nda ¢alismak istemem; c¢inki........... " climlesini tamamlamak
Uzere vyazdiklari metin igerisinde neden bu departmanda c¢alismak

istemediklerini bilmediklerini ifade eden cimleler yazmislardir.
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(17 yas, K, 1. sinif 6grencisi)
......... Istememe nedenini bilmiyorum ama kesinlikle istiyorum.........
(21 yas, K, 1. sinif 6grencisi)

TARTISMA ve ONERILER

Turizm isletmeciligi lisans egitimi alan dgrencilerin mutfak departmanina
yonelik olumsuz algilarinin analiz edildigi arastirmada, 6grencilerin verdigi
yanitlarin analizi sonucunda ilgisizlik/bilgisizlik, kariyer, ¢alisma ortami ve
nedenin bilinmemesi temalarn tespit edilmistir. Arastirmaya katilan
O0grencilerin 72 tanesinin mutfak departmaninda g¢alismak istememe
nedenlerinin, mutfak departmaninda yapilan isleri sevmeme, bu tip isleri
beceremiyor olma ve bu islere karsi ilgi duymamaya yonelik ifadeler oldugu
gorilmektedir. Ogrencilerin mutfak departmani hakkinda yeterince bilgi
sahibi olmadigi, mutfak departmanina karsi 6nyargi ile yaklastigi ve verdigi
yanitlarda daha ¢ok duygusal bir tutum sergilemekte oldugu gorilmektedir.
Turizm Isletmeciligi  bolimlerinde 6gretim programlarinda mutfak,
gastronomi ve yiyecek ve icecek isletmeciligi ile ilgili ders sayisinin
arttirilmasi, 6grencilerin mutfak departmani hakkinda bilimsel bilgilere
ulasmasini saglayabilir ve 6grencilerin 6nyargilarini degistirebilir.

Arastirmaya katilan Ogrencilerin 37 tanesi kariyer hedefi olarak mutfak
departmanini disinmediklerini, bu departmanin karakter ve yetenekleri ile
ortiismedigine dair climleler yazmislardir. Kariyer kararlari alinirken dikkate
alinmasi gereken onemli etkenler arasinda kisilik ve yetenekler yer
almaktadir. Ogrencilerin kariyer planlarini saghkli yapabilmeleri icin sektor
ve okul igbirligi olduk¢a ©nemlidir. Mutfak departmaninda ¢alisan
yoneticilerin 6grencilere seminer, konferans vermesi 6grencilerin kariyer
duslincelerini pekistirmede yardimci olabilir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin 32 tanesi mutfak departmaninin ¢alisma
ortami, calisma kosullari, departmana karsi siphe ve departmanda
calisanlarin davraniglarina yonelik ifadeler bildirmiglerdir. Turizm egitimi
alan o6grencilerin mutfak departmanina yonelik tutumlarini inceleyen
arastirmalarda da benzer sonuglar ile karsilagilmistir (Akoglu vd., 2017;
Tekin & Deniz, 2015; Giritlioglu & Olcay, 2014; Yildiz, 2013). Mutfak
departmaninda calisma kosullarinin yorucu ve stresli, calisma siirelerinin
uzun olmasi ascilik mesleginin 6grencilerin géziinde oldukga agir ve zor bir
meslek  olarak  degerlendirilmesine  neden  olmaktadir.  Mutfak
departmaninda kalifiye isgéren sayisinin arttirilmasi icin mevcut kosullarin
iyilestirilmesi gereklidir. Mutfak departmanlarinin planlama slirecinde
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ergonomik ve ¢alisma alanlarinin  teknolojik ara¢ ve gereglerle
(havalandirma sistemleri vb.) konforlu hale getirilmesi ile olumsuz galisma
kosullarini degistirebilir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin 6 tanesi ise, neden bu departmanda
calismak istemediklerini bilmediklerini ifade eden climleler yazmislardir.
S6z konusu 6grencilerin mutfak departmani hakkinda bilgilerinin olmadigi
seklinde yorumlanabilir. Halk arasinda her ne kadar ascilik mesleginin
“chef” kelimesiyle anilmasi nedeniyle prestijli bir meslek algisi yaratsa da,
turizm isletmeciligi 6grencileri icin hala tercih edilen bir departman
olmamaktadir.

Tirk mutfaginin tanitilmasi, gastronomi turizminden elde edilen gelirin
arttirllmasi, yiyecek ve icecek isletmelerinin kalite standartlarinin
yukseltilmesi icin kalifiye mutfak personeline ihtiya¢ duyulmaktadir.
Nitelikli mutfak personeli yetistirmenin vyolu, turizm egitimi alan
ogrencilerin  ascilik meslegine ilgisinin ¢ekilmesinin saglanmasi ile
gerceklesebilir. Dolayisiyla mutfak ile ilgili derslerin arttiriimasi, sektor
bulusmalarinda mutfak departman temsilcilerinin  davet edilmesi
ogrencilerin  mutfak departmanina yoénelik olumsuz tutumlarini
degistirmelerinde fayda saglayabilir
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