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OZET

Ise katilim, organizasyon temelli benlik saygisi, isten ayrilma niyeti ile psikolojik sézlesme kavramlarmin giiniimiiz is
diinyasindaki 6nemi giderek artmaktadir. Bu kapsamda ise katilim, isgorenlerin ¢aligtiklar is ortamindaki is deneyimlerini
nasil gordiikleri veya nasil algiladiklari ile ilgili kigiye 6zgii bir inang olarak kabul edilmektedir.

Organizasyon temelli benlik saygisi, bireyin kendini yetenekli ve ise deger olduguna inanmasina iliskin bir kavram olarak
karsimiza ¢ikmakta, ayni zamanda organizasyon temelli benlik saygisi, bireyin ihtiyaglarmi tatmin edebildigi ve
kurumlarinda bireysel yeterlilik duygusuna sahip olduklarina inandiklart 6lgiide anlamli bulunmaktadir.

Isten ayrilma niyeti, bireyin ¢alistig1 kurumu birakmay1 diisiinmesi ve alternatif istihdam olanaklarim arastirmast ile ilgili
olup iggorenin yakin gelecekte calistigi kurulustan ayrilma niyetini igeren bilingli bir istek olarak gériilmektedir.

Psikolojik sozlesme, isgoren ve kurum arasinda karsilikli yiikiimliiliigiin olmasi inanci olarak degerlendirilmektedir.
Psikolojik sdzlesmede, isgorenin orgiite iliskin gézlemleri, algilart ve deneyimleri yer almaktadir. Psikolojik sézlesme,
isgdren ile igveren arasinda yazili olmayan anlagmalar ifade etmektedir. S6z konusu anlagma; ydnetimin iggérenden,
isgorenin de yonetimden karsilikli beklentileriyle olusmaktadir.

Bu aragtirmanin amaci, ¢alisanlarin ise katilim, organizasyonel tabanli benlik saygisi ve isten ayrilma niyeti ile is
¢iktilarinin  psikolojik sozlesme tizerindeki etkisini incelemektir. Arastirmanin evrenini saghk sektoriinde faaliyet
gosteren bir kamu hastanesi olusturmaktadir. Arastirma, sdz konusu hastanede gérev yapan tiim kadro unvanlarina sahip
279 galisanin katilimiyla gergeklesmistir.

Arastirmada, ¢alisanlarin ise katilim, organizasyonel tabanli benlik saygisi ve igten ayrilma niyeti diizeylerinin psikolojik
sozlesme davranislari iizerinde anlamli bir farkliligin olup olmadigi incelenmistir.

Aragtirmada, elde edilen verilerin analizi ile ortaya ¢ikan sonuglar dogrultusunda; ¢aligsanlarin ise katilim, organizasyonel
tabanli benlik saygisi ve isten ayrilma niyeti ile is ¢iktilarinin psikolojik s6zlesme iizerindeki etkisi istatistiksel olarak
anlamlt bulunmustur. Bu kapsamda yapilan arastirmanin, uygulayicilara ve alan g¢alismalarma katki saglayacagi
umulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik s6zlesme, ise katilim, organizasyon tabanli benlik saygisi, isten ayrilma niyeti, is giktisi.

ABSTRACT

The importance of job involvement, organization-based self-esteem, intention to quit and psychological contract concepts
is increasing in today's business world. In this context, job involvement is regarded as a person-specific belief that
occupants perceive or perceive their work experience in the workplace in which they are working.
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Organization-based self-esteem is confronted as a concept of believing that an individual is self-talented and worthwhile,
and at the same time, organization-based self-esteem is meaningful to the extent that an individual can satisfy his needs
and feel that he or she has the sense of individual competence in their institution.

The intention to quit the workplace is related to the individual thinking about leaving the institution he works for and
exploring alternative employment possibilities and is viewed as a conscious desire to leave the workplace in the near
future.

Psychological contract is a belief that there is a mutual obligation between the occupation and the institution. In the
psychological contract, the observations, perceptions and experiences of the occupation are included. Psychological
contract refers to non-written agreements between the employer and the employer. The agreement in question; the
management takes place at the workplace, and the workplace is made up of mutual expectations from the management.

The aim of this research is to examine the impact of work outcomes on psychological contracts, employees' job
involvement, organization-based self-esteem and intent to quit. The universe of the research is a public hospital operating
in the health sector. The survey was conducted with the participation of 279 employees, all of whom had the title of staff
working in the hospital.

In the study, it was examined whether there was a significant difference in employees' job involvement, organization-
based self-esteem and intent to quit levels on psychological contract behaviors.

In the survey, in line with the results of the analysis of the obtained data; job involvement, organization-based self-esteem
and intent to quit and the effect of work output on psychological contract were statistically significant. It is hoped that the
research carried out within this context will contribute to the applicant and field studies.

Keywords: Psychological contract, job involvement, organization-based self-esteem, intention to quit, work output.

1.GIRIS

Psikolojik sozlesmeler, calisanlar ile isveren arasinda yazili olmayan anlasmalar1 ifade etmektedir.
Bu anlagmalar; yonetimin ¢alisandan, ¢alisanin da yonetimden karsilikli beklentileriyle olugsmaktadir.
Yo6netimin calisanlara adil bir sekilde davranmasi, uygun ¢alisma kosullar1 saglamasi, gorevle ilgili
beklentileri agik bir sekilde iletmesi, ¢calisma performansina iligkin geribildirim saglamasi sz konusu
olmaktadir. Calisanlarin ise olumlu bir tutum sergileyerek ise katilim davranisi gostermesi
beklenmektedir.

Kurumlar tarafindan ¢alisanlara, gelecekte elde edecekleri yararlar ile ilgili agik ya da istii kapali
sozler verilmekte, kurumlarin verdigi sozlerin acik ve birbiri ile tutarli olmasi durumunda, galisanin
da isi sahiplenme diizeyi o kadar yiiksek olmaktadir (Rousseau, 1989).

Calisanlarin ileriye yonelik beklentileri ile isten alacagi oOdiillerin degeri onun giidiilenmesinin
temellerini olusturmaktadir (Eren, 2009: 575). Isgorenler, yoneticilerle drgiitte uygulanan yonetim
ilkeleri sonucunda orgiite karsilik verecektir. Yoneticiler de isgdrenlerin performanslarina gore ayni
karsilig1 gostereceklerdir.

Karsilikli yikiimliiliiklerin yerine getirilmemesi iligkinin dengesini bozmakta ve iki taraf i¢in de
olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Bu durumda Psikolojik Sézlesme ihlali olusacak, Ise Katilimda
azalma, diisiik Organizasyonel Temelli Benlik Saygis1 (OTBS) ve isten Ayrilma Niyeti ortaya
cikacaktir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Psikolojik Sozlesme

Psikolojik sozlesme, isgoren ve kurum arasinda karsiliklilik yiikiimliligin olmasi inancidir
(Rousseau, 1989). Psikolojik s6zlesmede, isgorenin orgiite iliskin gozlemleri, algilar1 ve deneyimleri
yer almaktadir ve c¢alisan belirli sartlar1 yerine getirdigi slirece orgiitiin kendisine ¢esitli olanaklar
saglayacagi konusuyla ilgili bir algis1 ortaya ¢ikacaktir (Cakiroglu, 2017: 57).

Psikolojik sozlesme kavraminin ¢ikis noktast ve ilk gelisim asamast Argyis’in (1960) psikolojik
s0zlesmeyi Orgiit icinde yasanan catigsmalar, ise devamsizlik, is tatminsizligi gibi olumsuz durumlarin
ortadan kaldirilmasina yardimer olan bir kavram olarak ortaya koymasina kadar uzanmaktadir.
Levinson vd. (1962) calismasi, psikolojik sozlesmenin yalnizca olumsuz durumlar igin
kullanilmayacagimi belirterek, psikolojik sozlesmeyi karsilikli hareket etme siireci olarak
tanimlamaktadir.
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Bu tiir s6zlesmelerin iki temel 6zelligi vardir: Yazisiz ve {istii kapali niteliktedir ve genellikle birey
ile ¢alistigt kurum arasindaki iliskiden daha once gelmektedir. Psikolojik sozlesmeler, istihdam
varligin1 olusturan karsihikli yiikiimliliikkler ve odiiller hakkindaki goriisler/inanislar olarak
tanimlanmaktadir. Bu baglamda psikolojik s6zlesme, hem calisanin hem de igverenin karsilikli katki
saglayabilmeleri acgisindan yapmasi gereken yiikiimliiliikler ve almas1 gereken odiiller hakkindaki
goriis ve inanig bigimleridir (Levinson vd., 1962).

Morrison ve Robinson (1997), psikolojik so6zlesmeleri beklentilerden farkli olarak tanimlamis ve daha
cok orgiit ve calisan arasindaki taahhiit edilenlerin karsilanma durumu oldugunu ifade etmistir.
Psikolojik s6zlesmelerin 6zelliklerini soyle 6zetlemistir:

1. lgsellestirilmis bilissel formlardir ve bireysel niteliktedirler; kisisel beklentileri, algilar1 ve
inanglar1 isaret ettiklerinden ‘“subjektif’tirler (Cakir ve Eginli, 2010: 39). Bu nedenle
isgdrenlerin bir alg1 farkliliklarindan dolay1 orgiitteki olaylar degisik yorumlanmaktadir. Bu
ozelliginden dolay1 psikolojik sozlesmeler (Levinson vd., 1962), goniilliiliik esasina dayali,
algisal, kapali ve informal s6zlesmelerdir.

2. Dogas1 geregi gecici ve iliskisel nitelige sahiptir. Bireylerin ayn1 anda biligsel olarak her iki
baglamda da 6gelere sahip olabilmesine ragmen, bu 6gelerin olusumu, etkileri ve dinamikleri
tamamen farklidir. Bu baglamda “bilissel boyut” 6zelligine sahiptirler (Cakir ve Eginli, 2010:
39). Beklentiler ve sorumluluklar kisi ve organizasyon arasinda bir dizi degisim iligkisi
olusturmakta, buna iligskin inanglar ile iliski sekillendirilmektedir. Psikolojik sozlesmeler
dinamiktir. Olusturulduktan sonra ayn1 kalmazlar orgiitsel deneyimlere gore siirekli gelisim
icindedirler (Cihangiroglu ve Sahin, 2010: 8).

3. Verilen sozlerin “gelecege doniik bir amagla ilgili bir iletisimin parcasi oldugu” diisiincesi
temeline dayanmaktadir ve bu baglamda psikolojik sdzlesmeler “karsiliklilik™ 6zelligi tasirlar.
Calisma iliskilerinde daima iki tarafin sosyal degisim ilkesi geregince beklentilerini
belirlemesi ve bunun karsilanmasini istemesi ile gelisim gostermektedir.

Psikolojik sozlesmedeki taraflar birbirine bagimlidirlar. Psikolojik sozlesmelerde, kisilerin bilgi
paylasmak icin diger kisilerle yakin olma gereksinimi bulunmaktadir (Cihangiroglu ve Sahin, 2010:
8, Levinson vd., 1962).

2.1.1. Psikolojik Sozlesme Tiirleri

McNeil (1985), psikolojik sozlesmeleri islemsel (transactional) ve iligkisel (relational) psikolojik
sozlesmeler olarak siiflandirmistir. Nelson vd. (2006) psikolojik sézlesmenin islemsel boyutunu,
odeme ve menfaatler ile ilgili kaygilari Ongériilebilir bicimde ortaya koymaktadir. Iliskisel
sozlesmeler ise gézlemlenenden daha ¢ok anlasilan, genis, agik uglu ve dinamik yapidadir (Morrison
ve Robinson, 1997; Rousseau ve Parks, 1993) ve ise bagliliga odaklanir; her iki taraf da bunun uzun
vadeli bir iliski olmasin1 beklemektedir (Yan vd., 2002).

2.2. Ise Katihm

Ise katilim, calistiklar1 iste ve de kurulusta ¢alisanlarmn is deneyimlerini nasil gordiikleri ya da
algiladiklar ile ilgili kisiye has bir inangtir ve kisinin mesleginin gereksinimlerini karsilayabilme
derecesidir (Kanungo, 1982). Bir diger tanima gore ise; “kisinin isinin ihtiyag, istek ve beklentilerle
ne kadar iyi karsiladigi hakkindaki degerlendirme karari”dir (Fischer, 2003: 760). Calisanin isi ile
nasil 6zdeslestigi ve ise aktif olarak katilip katilmadig, sahip oldugu performansin kendi 6z giiveni
acisindan 6nemli olup olmadigini diistinmesi s6z konusu olmaktadir (Milliman vd., 2003).

Ise katilimin; performans, is tatmini ve isten ayrilma niyeti ile bir iliskisi bulunmaktadir (Brown,
1996). Kuruluslarinin kendilerine daha derin bir iletisim ve ger¢ek bir ama¢ sunduguna inanan
caligsanlarin islerinde daha {iretken ve daha yenilik¢i oldugunu (Trott, 1996) ve daha cok kisisel
gelisim ve deneyim kazandigini gdstermektedir. Ornegin, Jaques (1996, 1998), bireylerin potansiyel
yetileri ile yaptiklart isleri uyumlu oldugu zaman sahip olduklari potansiyele tam anlami ile
ulagmalarinin daha olas1 oldugunu 6ne siirmiistiir (Milliman vd., 2003).
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Handel (2005: 75), is tatminini “calisanlarin hem maddi hem de maddi olmayan 6diiller iizerindeki
degerlendirmesi” olarak gormektedir. Abdallah vd. (2017) ise, ise katilim, ig tatmini ve Orgiitsel
baglilig1 pozitif ve anlamli bir sekilde etkiledigini ortaya koymaktadir. Is tatmini yiiksek olan bir kisi,
is hakkinda olumlu duygulara sahipken; is tatmini diisiik olan bir kisinin is hakkinda olumsuz
duygulara sahip olmasi kaginilmazdir (Robbins ve Judge, 2012: 76).

2.3. Organizasyonel Tabanh Ozsayg1 (OTBS)

“Benlik saygis1”, bireyin yetkinlik, giic ve basari duygusu da dahil olmak iizere yeteneginin 6z-
degerlendirmesi olarak ele alinmaktadir (Shamir vd., 1993). Bu c¢er¢evede Pierce ve Gardner,
“oOrgiitsel 6zsayg1” kavramini gelistirmis olup, “bireylerin orgiitsel baglam iginde hareket eden, sahip
olduklar1 ve algiladiklar1 6z-deger” olarak tanimlamislardir (Pierce ve Gardner, 2004). Kendine
giiven olarak da adlandirilan benlik saygisinin, bireyin kendisini sevme ve sevmeme derecesi ile ilgisi
bulunmaktadir (Ozkalp ve Kirel, 2010: 94).

Organizasyon Temelli Benlik Saygisi olarak bilinen orgiitsel saygi, ilk olarak Pierce vd. tarafindan
(1989) alan literatiiriine kazandirilmistir. Organizasyon Temelli Benlik Saygisi (OTBS), bireyin
kendini yetenekli, anlaml1 ve ise deger olduguna inandig1 derecedir (Pierce vd., 1989). Ayni zamanda
OTBS, bireylerin ihtiyaglarini tatmin edebildiklerine ve kurumlarinda bireysel yeterlilik duygusuna
sahip olmalarina inandiklar1 o6lcii ile ilgilidir. Yiksek OTBS sahip calisanlar, kurumlarindaki
rollerinden memnundur ve kendileri 6nemli, anlamli, saygi duyulan ve kurum igerisinde degerli
bireyler olarak goriirler (Pierce ve Jussila, 2011: 59; Milliman vd., 2003). isine fazlaca yogunlasan
caliganlar, anlamli bir tutkuya sahip olup, orgiitlerine kars1 derin bir bag hissederler ve daha az hata
yaparlar (Robbins ve Judge, 2012: 79).

Anderson (1997), grup aidiyeti duygusuna sahip olmanin calisanlar arasindaki OTBS’nin temel
ogeleri olan giliven ve saygi ile ilgili oldugunu varsaymigstir. Orgiitsel degerlerle uyum igerisinde
olmanin, ¢alisanlar agisindan OTBS oranin1 da iyilestirmesi beklenmektedir.

Arshadi ve Damiri (2013), OTBS’nin is stresi ile isten ayrilma niyeti ve is performansi arasindaki
iliskiyi onemli olgiide etkiledigini ortaya koymaktadir. OTBS ayni zamanda is stresi ve onun
dogurdugu sonuglar arasindaki iliskide bireysel bir farklilik yaratan bir degiskendir (Pierce vd., 1989;
Pierce vd., 1993). Yiiksek OTBS'ye sahip bireyler kendilerini kurumun giivenilir, degerli ve katkida
bulunan tiyeleri olarak algilarlar.

Yaptigi isi anlamli bulan ve orgiitsel degerlerle ortiistiigiinii diisiinen ¢alisanlar, isleriyle 6zdesleserek
yaptiklari ise yogunlasacaktir. Bu durumda psikolojik sdzlesme devam edecektir.

2.4. Isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti, bireyin ¢alistigi kurumu brrakmay diisiinmesi ve alternatif istihdam olanaklarimi
arastirmast ile ilgilidir. Isten ayrilma niyetini Cho vd. (2009), isgorenin yakin gelecekte ¢alistig
kurumdan ayrilma istegini igeren bilingli bir arzu olarak kabul etmektedir.

Isten ayrilma niyeti; goniillii ve goniilsiiz (istem dis1) olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Goniillii isten
ayrilma niyeti, bir ¢alisanin kurulustan ayrilma kararidir. Ote yandan goniilsiiz isten ayrilmada
isverenin baglattigi bir ayrilis s6z konusudur (Lam vd., 2003). Her iki durumda da isten ayrilisin
orgiite etkisi goz ard1 edilemez. Hizmet kalitesinde bozulma algisi, ¢aliganlarin is tatmini ve moralinin
azalmasi, personel egitim maliyetlerinin artmasi gibi sonuglar dogurmaktadir (Cho vd., 2009).

Firth vd. (2004); is ile ilgili stres deneyimi ve bunu tetikleyen faktdrlerin sikliginin, orgiite baglilikta
eksiklik ve is tatminsizligine dayali isten ayrilma niyeti ile ilgili 5nemli degiskenler ortaya koydugunu
vurgulamaktadir. Psikolojik sézlesmenin ihlal edilmesi sonucunda ortaya ¢ikan isten ayrilma
niyetinin orgiitlerin isgéren devir hizinda kayda deger bir unsur olarak karsimiza ¢iktigi goriilmekte,
bu kapsamda isten ayrilma niyeti ile psikolojik s6zlesme arasinda bir iliskiden s6z edilebilmektedir.
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3. YONTEM

Bu ¢alismanin amaci, ¢alisanlarin ige katilim, organizasyonel tabanli benlik saygisi ve isten ayrilma
niyeti is ¢iktilarinin psikolojik sozlesme iizerindeki etkisini incelemektir. Arastirma evrenini
Ankara’da saglik sektoriinde faaliyet gosteren bir kamu hastanesi olusturmaktadir. 279 ¢alisanin
katilimiyla gergeklesen arastirma tiim kadro unvanlarina sahip ¢alisanlara uygulanmustir.

Calisanlara dort dlgek uygulanmis olup, psikolojik sézlesme Olgegi Millward ve Hopkins (1998)
tarafindan gelistirilen islemsel ve iliskisel s6zlesme olmak tizere 2 boyut ve 33 maddeden
olusmaktadir. Olgek Aydogan vd. (2012) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmistir. Psikolojik sdzlesme
Olceginin giivenirlik analizi sonucu Cronbach Alpha katsayis1 0,84’tiir. Calismadaki ise katilim,
organizasyonel tabanli benlik saygisi (OTBS) ve isten ayrilma niyeti boyutlart Milliman vd. (2003)
calismasindan almmistir. Olgek, Tiirkce’ye yazarlar tarafindan uyarlanmistir (ise katilimin 4 boyutu
Kanungo (1982) ise katilim 6lgeginden, OTBS’nin 5 boyutu Pierce vd. (1989) nin OTBS 6l¢eginden,
isten ayrilma niyetinin 2 boyutu Jones (1986) isten ayrilma niyeti 6lgeginden ve 1 boyutu da Chung
(1989) calismasindan almmustir). Yazarlar boyutlar1 Tiirkce’ye uyarlamislardir. Ise katilim dlgeginin
glivenirlik analizi sonucu Cronbach Alpha katsayis1 0,72 ve organizasyonel tabanli benlik saygisi
olgeginin giivenirlik analizi sonucu Cronbach Alpha katsayisi 0,82 ve isten ayrilma niyeti dlgeginin
giivenirlik analizi sonucu Cronbach Alpha katsayis1 0,64 tiir. Kalayci1 (2008), alfa (o) katsayisina
bagli olarak 6l¢egin giivenirligini 0,00 ile 0,40 arasinda ise Ol¢ek giivenilir degil, 0,40-0,60 arasinda
ise glivenirligi diistik, 0,60-0,80 arasinda ise giivenilir ve 0.80-1 arasinda ise yiiksek derecede
giivenilir oldugunu belirtmistir. Buna gore is ¢iktilarina iligkin boyutlar ve psikolojik sézlesme 6lgegi
giivenilir olarak elde edilmistir.

Calismada elde edilen veriler SPSS Statistics 20.0 programi kullanilarak incelenmistir. Arastirmada
kullanilan 6lgeklere dogrulayici faktor analizi yapilmis, buradan elde edilen sonuglar kullanilan
olgekler i¢in kabul edilebilir bulunmustur. Bu baglamda kurulan arastirma hipotezleri soyledir:

H1: Calisanlarin ise katilim diizeylerinin pskiolojik s6zlesme davranislar {izerinde anlaml etkisi
vardir.

H2: Calisanlarin organizasyonel tabanli benlik saygis1 diizeylerinin pskiolojik s6zlesme davranislar
izerinde anlamli etkisi vardir.

H3: Calisanlarin isten ayrilma niyeti diizeylerinin psikolojik sézlesme davranislari lizerinde anlaml
etkisi vardir.

4, BULGULAR
Tablo 1. Bagimli ve Bagimsiz Degiskenler Arasindaki Korelasyon Tablosu
Psikolojik Sozlesme
Ise Katihm Pearson Korelasyon ,380"
D ,000
N 279
OTBS Pearson Korelasyon 225"
P ,000
N 279
Isten Ayrilma Niyeti Pearson Korelasyon ,240"
p ,000
N 279

OTBS: Organizasyonel Tabanli Benlik Saygisi * Korelasyon 0,01 diizeyinde manidar (2 yonlii)

Tablo 1 incelendiginde bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki pearson korelasyon katsay1
degerlerinin 0,22-0,38 arasinda, pozitif yonde, orta diizeyde ve istatiksel olarak anlamli oldugu
goriilmektedir (p<0,01).
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Tablo 2. ANOVA Tablosu

Kareler Ortalamanin

Model Toplam sd Karesi F P

Regresyon 8,918 1 8,918 46,734 0,00
1 Artik 52,859 277 0,191

Toplam 61,777 278

Regresyon 3,116 1 3,116 14,712 0,00
2 Artik 58,661 277 0,212

Toplam 61,777 278

Regresyon 3,563 1 3,563 16,952 0,00
3 Artik 58,214 277 0,21

Toplam 61,777 278

Model 1: Ise Katilim Model 2: OTBS Model 3: Isten Ayrilma Niyeti

Tablo 2 incelendiginde Model 1(F (4 277)=46,734; p<0,01), Model 2 (F,77y=14,712; p<0,01) ve
Model 3 (F(1277)=16,952; p<0.01) i¢in kurulan regresyon denklemlerinin anlamli oldugu

goriilmektedir. Yani ii¢ hipotez de kabul edilmistir. ise katilim, organizasyonel tabanli benlik saygisi
ve ise katilim degiskenlerinin her birinin psikolojik s6zlesmeye anlamli etkisi vardir.

Tablo 3. Regresyon Katsayilari

Standartlastirlmams Standartlagtirilmig t
Model B Std. Hata Beta P
1 Sabit 2,229 0,11 20,321 0,00
Ise Katilim 0,213 0,031 0,38 6,836 0,00
2 Sabit 2,528 0,115 21,9 0,00
OTBS 0,128 0,033 0,225 3,836 0,00
3 Sabit 2,547 0,103 24,623 0,00
Isten Ayrilma 0,127 0,031 0,24 4,117 0,00
Model 1: Ise Katilim Model 2: OTBS Model 3: Isten Ayrilma Niyeti

Tablo 3’te li¢ model igin elde edilen regresyon katsayilar1 6zetlenmektedir. Tabloya gore ti¢ model
icin de elde edilen Beta katsayilarinin anlamli oldugu ve bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni
anlamli ve pozitif sekilde yordadig1 goriilmektedir (t(model1)=6,836;
t(model2)=3,836; t(mode1z)=4,117; p<0,01). Bu gergevede kurulan tiim hipotezler kabul edilmistir.

Model 1 i¢in ise katilma degiskenindeki 0,213 birimlik artis, Model 2 i¢in organizasyonel tabanl
benlik saygisi degiskenindeki 0,218 birimlik artis ve Model 3 i¢in isten ayrilma niyeti degiskenindeki
0,127 birimlik artis psikolojik s6zlesme degiskeninde bir birimlik artis saglamaktadir. Her bir model
i¢in elde edilen regresyon denklemleri ise;

Psikolojik Sozlesme=2,229+ 0,213* Ise Katilim
Psikolojik So6zlesme=2,528+ 0,128* Organizasyonel Tabanli Benlik Saygisi
Psikolojik Sozlesme=2,547+ 0,127* isten Ayrilma Niyeti
olarak ifade edilmektedir.
Tablo 4. Model Ozeti

Model R R Kare Diizeltilmis R kare Kestirimin Standart

Hatas1
1 0,380 0,144 0,141 0,437
2 0,225 0,050 0,047 0,460
3 0,240 0,058 0,054 0,458

Model 1: ise Katilim Model 2: OTBS ~ Model 3: isten Ayrilma Niyeti

Tablo 4 incelendiginde Model 1 igin ise katilim puanlarinin psikolojik sdzlesme degiskeni
puanlarindaki varyansin yaklasik olarak %14 linii acikladig1 goriilmektedir. Yine tabloya gére Model
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2’de organizasyonel tabanli benlik saygisi puanlarinin psikolojik sézlesme puanlarindaki varyansin
%S5’ini agikladig1 gozlenirken ve Model 3 i¢in isten ayrilma niyeti puanlarinin psikolojik sézlesme
puanlarindaki varyansin yaklasik olarak %6’sin1 acikladigi gozlenmektedir. Psikolojik s6zlesmedeki
degiskenligi en fazla agiklayan degisken ise katilim olarak elde edilmistir.

5. SONUC VE TARTISMA

Arastirmadan elde edilen verilerin analizi ile ortaya ¢ikan sonuglar dogrultusunda; ¢alisanlarin ige
katilim, organizasyonel tabanli benlik saygisi ve isten ayrilma niyeti is ¢iktilarmin psikolojik
sOzlesme tizerine etkisi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.

Psikolojik sozlesme karsilikli yiikiimliiliiklerin s6z konusu oldugu bir kavram olarak, g¢alisanin
orgiitten fayda gordiigii siirece karsilik verecegi bilinmektedir. Ayn1 durum orgiitiin ¢aliganina karsi
davranisi i¢in de gegerlidir.

Hughes ve Palmer (2007) calismasinda, psikolojik sozlesme ve boyutlarinin OTBS iizerindeki
etkilerini inceleyerek, psikolojik sézlesme ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskide OTBS’nin kismen
aracilik ettigi sonucunu elde etmistir. Psikolojik sdzlesme ihlali yaganmayan orgiitlerde ise katilim ve
is tatmini yliksek, isten ayrilma niyeti, gorev devretme ve is goren devir hiz1 diisiik olacaktir. Stoner
ve Gallagher (2010), ise katilimin ¢alisanlarin psikolojik sozlesme ihlallerine yonelik olumsuz
tepkileri anlamada 6nemli bir unsur oldugunu vurgulamaktadir.

Karsilikli beklentiler arasinda yasanacak uyumsuzlukta, iliskinin devami miimkiin olmayacak ve
psikolojik s6zlesme ihlali dogacaktir. Beklenti kuramina gére de kurumuna giiven duyan ¢alisan, ayni
giiveni kurumundan da gorecegine inanacaktir. Boylece orgiitte psikolojik s6zlesme ihlali s6z konusu
olmayacaktir. Aksi durumlarda psikolojik sézlesme ihlalinin Orgiit veya temsilcileri tarafindan
sehven gercgeklestigini diisiinen birey, calistig1 orgiitte isi birakirken kendini isverene haber vermek
zorunda hissedebilir ve o kurulusa ait degerleri ve hedefleri irdeleyebilir. Eger psikolojik sdzlesme
ihlali o6rgiit ve temsilcileri tarafindan kasitli bir sekilde yapiliyorsa, ¢alisanlar isi birakirken kendisini
isverene haber vermek zorunda hissetmeyebilir. Her iki durumda da psikolojik sézlesme ihlal
ediliyorsa isten ayrilma niyeti ortaya ¢ikacaktir.

Isgorenlerin resmi ve psikolojik sdzlesmeye duyduklar: giiven eksikligi istihdam varsayimlari ve
isgiivencesizligi ile iligkilidir (Nicholson ve Johns, 1985). Psikolojik sozlesme ihlali sonucunda
ozellikle iggorenlerin tutum ve davranmiglarinda orgiitiin ¢ikarlar1 aleyhine degismeler meydana
gelebilmektedir. Isgdrenlerin degisen tutum ve davranislarina; isten ayrilma niyetinin artmasi, ise
devamin, oOrgiitsel bagliligin ve is tatmininin azalmasi Ornek olarak verilebilir (Dikili ve
Bayraktaroglu, 2013: 206). Bu baglamda Cekmecelioglu (2006) ¢alismasinda, is tatmininin isten
ayrilma niyetini azaltan bir etkiye sahip oldugunu belirtmektedir. Ozgen ve Ozgen (2010) psikolojik
sozlesmeleri islemsel olan calisanlarin, daha fazla isten ayrilma niyeti tasidiklar1 goriisiinii
dogrulamislardir. Orgiitiine kars1 baghiligi az olan isgorenlerce orgiit, ddiillerin ve basarilarin
kazanildig1 yerdir (Millward ve Hopkins, 1998: 1532; Biiyiikyllmaz ve Cakmak, 2015: 51-52).

Calisanlart memnun edecek ve yasam alanlarini besleyecek sosyal donati uygulamalarina dayal bir
ortam olusturan kurumlarin (Ozkan, 84), is yerlerinde daha motive olan, daha iiretken ve daha
tatminkar ig giicii sergileyen caliganlara sahip olacagi muhakkaktir (Milliman vd., 2003). Khalid ve
Rehman (2011).

Arastirma, orgiitsel degisimin ¢alisan ve igveren arasindaki psikolojik sdzlesmeyi bozabilecegini ve
bunun sonucunda ¢alisanlarin ise katilim diizeylerinde azalma olmasina neden olacaginmi ortaya
koymaktadir. Arastirma sonuglari, arastirma evreninin genisletilmesi ile genellenebilir hale
getirilebilir.

Orgiitteki performansindan memnun olan isgdren, ise katilim ve igsel is tatmini yiiksek bir sekilde
kendisini Orgiitiin bir iiyesi olarak gorecektir. [sgorenin kisisel deger ve amaclariyla, orgiitiin deger
ve amagclar1 uyum gosteriyorsa psikolojik sdzlesme s6z konusu olacaktir. Kendini 6rgiitle ve orgiitiin
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amag ve hedefleriyle 6zdeslestiremeyen bir ¢alisan, isten ayrilma niyetinde olacagindan, psikolojik
sozlesmeye aykir1 davraniglarla kayiplarin yasanmasi s6z konusu olabilecektir.
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