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OZ: Engellilik, insan hayatmm ilk doénemlerinden beri
hayatin her doneminde karsilasilan bir durumdur. S6z konusu
engellilik durumu basta zihinsel, isitme, gbrme, ortopedik
engellilik olmak iizere sekiz gruba ayrilmaktadir. Gérme
yetersizligi, dogustan ve sonradan olmak iizere iki sekilde
vuku bulmaktadir. Sonradan gérme yetersizliginin baglica
sebepleri kazalar, cesitli hastaliklardir. S6z konusu kisiler
gdrme rehabilitasyonu, teknolojik yardimlar, destekleyici
hizmetler gibi kaynaklardan egitim igin faydalanabilirler.
Toplumun her kesiminde var olan gérme yetersizligi olan
bireyler yasamlarinda c¢esitli zorluklar yasamaktadir. Bu
gruplardan biri de &grenci gruplaridir. Bilindigi iizere
ozellikle tiniversite 6grencilerinin egitimde en temel ihtiyact
kitaplardir. Bu ¢alismada Canakkale Onsekiz Mart
Universitesi’nde egitim alan gorme yetersizligi olan 18-38
yag araligindaki 16 (on erkek alti kadin) &grencinin
kiitiiphane kullanim sorunlari incelenmistir. Arastirmanin
sorular1  katilimcilarin  genel 6zellikleri, kiitiiphanenin
kosullar1 ve kiitiphanede duyulan ihtiyaglara yonelik
sorulardan olusturulmustur. Caligma nitel arastirma yontemi
kullanilarak ¢oktan segmeli ve agik uglu sorular anket teknigi
uygulanarak tamamlanmigtir. Sonugta ise kiitiiphanede sesli
ve Braille materyallerin yetersizligi dikkat ¢ekmistir.
Anahtar sézciikler: Gorme yetersizligi, COMU,
kiitiiphane kullanimi, Braille, kitaplar

ABSTRACT: Disability is a process in every period of life
since the first periods of human life. The disability in
question is divided into eight groups, primarily mental,
hearing, visual, orthopedic disability. Visual impairment
occurs in two forms, congenital and acquired. The main
causes of acquired visual impairment are accidents and
various diseases. These people can benefit from different
resources during their education such as vision rehabilitation,
technological aids, and supportive services. Individuals with
visual impairment, present in all parts of society, experience
various difficulties in their lives. One of these groups is the
student groups. As it is known, the most basic need of
university students in education is books. In this study, the
library use problems of 16 students with visual impairment
(ten males and six females) between the ages of 18-38
studying at Canakkale Onsekiz Mart University were
examined. The questions of the research were formed from
the general characteristics of the participants, the conditions
of the library and their needs in the library. The study was
completed by applying the multiple-choice and open-ended
questions questionnaire technique using the qualitative
research method. As a result, the lack of audio and Braille
materials in the library attracted attention.

Keywords: Visual impairment, COMU, Library use, Braille,
books
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction

Visual impairment causes various problems in educational activities. In educational terms, the
visually impaired individual is "the person who needs tactile (Braille) and auditory materials in education".
These individuals do not use their senses of sight for learning purposes. Educationally, people with low
vision are defined as "people who can use their eyesight for learning purposes". Individuals with low vision
need tools such as glasses, magnifying glasses, large fonts, lighting and landscaping in order to use their
visual potential at the highest level (Giildenpfennig et al., 2020).

The first library for individuals with visual impairment has been established in England in 1868.
This development has also paved the way for the establishment of a library for visually impaired individuals
in the same country in 1882 (Saglamtung, 2010). This National Library for the Blind, had 50 books written
in Braille at the first stage. The number of books in the library have been started to increase day by day and
today this number has reached around 50 thousand (Bakirci, 2009). Studies on individuals with visual
impairment in Tiirkiye correspond to the beginning of the 20th century. Mithat Eng, who has implemented
many studies on visually impaired individuals, has founded the Altinokta Association for the Education
and Development of the Blind in 1950. This association has provided Braille and audio books for
individuals with visual impairment and individuals with low vision in order to meet all their needs (Kaynar,
1992). The developments in Tiirkiye has been improved rapidly. In 1955, the Visually Impaired Department
has been opened in the National Library in Ankara. In recent years, the Audio Library section has been
opened in the National Library (Bakirci, 2009).

According to the information obtained from the library officials, there are a total of 14 audio books
in the library of Canakkale Onsekiz Mart University. These books are in magnetic format and recorded on
CD. These audiobooks have been donated to the library between 2014-2022. In addition to these 14 audio
books, there have been 4 Braille books donated to the library in 2022. Apart from these materials, there isnt
any other materials for university students with visual impairment.

Method

The aim of the study is to identify the library usage problems of the visually impaired students
studying at Canakkale Onsekiz Mart University and to suggest solutions. Qualitative research method was
used in the study. According to Yildirim and Simsek (2021), qualitative research is defined as research in
which qualitative data collection methods such as observation, interview and document analysis are used,
and a qualitative process is followed to reveal perceptions and events in a natural environment in a realistic
and holistic manner. In the research, a questionnaire method was used in which multiple-choice, one choice
and open-ended questions were asked.

The research group of the study consists of 22 students with visual impairment at graduate and
undergraduate education as well as previously graduated students at Canakkale Onsekiz Mart University.
All the students were contacted, but since the study was on a voluntary basis, 16 students agreed to
participate in the study and six students did not. Considering the distribution of the students participating
in the study by gender, it was observed that ten of them were male and six of them were female. In addition,
when the students in the research group were evaluated according to their level of vision, it was determined
that six of them had low vision and ten had complete vision loss.

The data obtained in the research has been applied to the visually impaired students who were
studying at Canakkale Onsekiz Mart University, through Google Forms, since university education was
continued online due to the Southeast earthquake that took place on February 6, 2023. The answers given
by the aforementioned students were interpreted by drawing graphics.

Findings

In this study, the library use problems of students with visual impairments studying at Canakkale
Onsekiz Mart University were examined. According to the information received from the Student Affairs
Department of the university, it was determined that there were 22 visually impaired students. All of the
students have been contacted to participate in the research; however, as the study has been on a voluntary
basis, 16 students have been included in the study. From the 16 students included in the study, 10 were
male and the others were female. The age group analysis shows that the students have been divided into
three groups in general. The number of students in the 18-25 age group is higher than the number of students
in other groups. The reason for this is that the average age of undergraduate students is generally 18-25
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years old. The students included in the study have been evaluated according to the faculty they studied, the
results shows that most of the students received education in the Faculty of Education. It is seen that other
students are mostly educated in the fields of social sciences. It is a remarkable result that one student is
educating in the Faculty of Engineering. When the degree of visual impairment of the students has been
examined, it was determined that more than half of the students were with complete vision loss, six students
were found to be in the low vision group. The students have been asked whether they knew the Braille
alphabet, and it has been concluded that 10 students out of 16 students knew the Braille alphabet, meaning
that students who do not know the Braille alphabet are in the group with low vision. It is estimated that
these students mostly used large fonts during their education. The information sources they use revealed
that these students mostly prefer electronic information sources. Listening to electronic information sources
with voice-over programs has been effective in the choice of students with visual impairment. Braille and
large print books are very difficult to obtain. Some of the students stated that they prefer voice readers for
printed books. This is due to the lack of audiobooks in libraries. This situation also leads to dependence on
other people. The information resources needed by visually impaired students studying at Canakkale
Onsekiz Mart University are audio books, Braille screens and printers, as well as large print boks. When
asked about the frequency of their visits, they replied that they usually prefer the central library a few days
a month. It was determined that some students did not visit the libraries at the University at all due to the
lack of materials. If necessary materials are provided for students with visual impairment, it is anticipated
that the frequency of library use of these students will increase. Although it was revealed in the research
that the students were generally satisfied with the library services and the attitude of the staff, the biggest
shortcoming of the libraries within the university was that they did not have Braille and audio resources. In
addition, there is no library user training for students with visual impairment. The main reason for this
situation is the lack of usage opportunities for these students. Providing library user training for visually
impaired students who are newly registered every year will eliminate this negative situation. The fact that
the Library catalog and web services are not designed according to the needs of students with visual
impairments for students who find the working environment suitable from the library facilities negatively
affects the students' receiving library services. In addition, the lack of directions for the students in the bin
and on the shelves creates another disadvantage. When the services that visually impaired students need in
the use of the library were analyzed, results such as Braille printer and screen, audio book, large print, e-
book, audio resource search from database, finding chapters in the source, searching audio sources from
catalogs and finding resources from shelves have emerged.

Discussion and Conclusion

Considering the research results, in order to minimize the library problems of visually impaired
students studying at Canakkale Onsekiz Mart University: Braille display and writing, Braille books, audio
books, large print books, Braille directions in the library, on the shelves, on the books, Braille in the
catalogues should be implemented.

A recording room, recording equipment and computer programs are needed to create audiobooks.
Support can be obtained from students working part-time within the university for voice-recordings. In
addition, students who take the Community Service Practices course, which is included in the curriculum
of the Faculty of Education, can be included in the recording boks process, too. Library use orientation
training should be given to students with visual impairments at least once a year.

In addition, creating a section of materials that can be used by students with visual impairments
will be a solution to many of the above-mentioned problems. Directing the buildings and shelves with
Braille alphabet and large fonts can both eliminate this disadvantage of the students and meet the library
needs without needing anyones help and without breaking their self-confidence.

If all necessary materials are provided for students with visual impairment, the frequency of library
use of these students will increase.
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GIRIS

Engellilik konusunda pek ¢ok tanim yapilmistir. Diinya Saghk Orgiitii (2000), engelliligi
“Engellilik karmasik, dinamik, pek ¢ok boyutu bulunan ve tartismali bir olgu” olarak tanimlamaktadir.
Engellilik, Centers for Disease Control and Prevention’a (CDC, 2000) gore ise “kisinin belirli aktiviteleri
yapmasini ve ¢evrelerindeki diinyayla etkilesimini zorlastiran herhangi bir viicut veya zihin durumu” olarak
tanimlanmugtir. Engellilik genel olarak zihinsel, isitsel, gérme, ortopedik, dil ve konusma, ruhsal ve
duygusal, siiregen hastalik, dikkat eksikligi ve hiperaktivite bozuklugu olmak iizere sekiz grupta
degerlendirilmektedir (Demirel, 2005). Calismanin konusu olusturan gérme yetersizligi iki sekilde
degerlendirmektedir. ilki az gorme digeri ise gérememe durumudur. Diinya Saglik Orgiitii “az gorme”yi,
miimkiin olan en iyi diizeltme ile 20/70 ile 20/400 arasindaki gérme keskinligi veya 20 derece veya daha
az gérme alani olarak tanimlar. Grme kaybi ise miimkiin olan en iyi diizeltme ile 20/400'den daha kotii bir
gorme keskinligi veya 10 derece veya daha az goérme alani olarak tanimlanir (WHO, 2000).

Gorme yetersizligi her alanda sorun teskil ettigi gibi egitim faaliyetlerinde de cesitli sorunlara yol
agmaktadir. Egitsel agidan gérme yetersizligi olan birey “egitimde dokunsal (Braille Alfabesi) ve isitsel
materyallere ihtiya¢ duyan kisi’dir. S6z konusu bireyler, gorme duyularini, gérme kalintilarin1 6grenme
amaciyla kullanmazlar. Egitsel a¢idan az goren kisiler “gérme duyusunu 6grenme amaciyla kullanabilen
Kisi” olarak tanimlanmaktadir. Az goren bireyler gérme potansiyellerini en iist diizeyde kullanabilmek i¢in
gozlik, biiyiite¢ gibi ara¢ gereclere, biiylik puntolu yazi, aydinlatma ve c¢evre diizenlemelerine ihtiyag
duyarlar (Giildenpfennig ve ark., 2020).

Gorme Yetersizligi Olan Bireyler ve Kiitiiphaneler

Insanlar, yiizyillardan beri kendilerini gelistirmek, bir konuda arastirma yapmak ve meraklarmni
gidermek i¢in kiitliphaneler araciligr ile kitaplara ulasmislardir. Bilindigi ilizere tipik gelisim gosteren
insanlar igin ilk kiitiiphane giinlimiizden yaklasik 28 yiizy1l 6nce Asurluluar doneminde Asurbanipal
tarafindan kurulmustur. Tiirkiye’de ise devlet destekli ilk kiitiiphane Istanbul’da 24.06.1884 tarihinde
Sultan II. Abdiilhamid’in emriyle kurulan Beyazit Devlet Kiitiiphanesi’dir (Tekin, 2019).

Gorme yetersizligi olan bireyler i¢in ise kiitiiphanede faaliyetlerinin olusturulmasi igin ilk
matbaal868 yilinda Ingiltere’de kurulmustur. Bu gelisme, 1882 yilinda yine ayni iilkede gérme yetersizligi
olan bireyler i¢in kiitliphanenin kurulmasina da 6nayak olmustur (Saglamtung, 2010). Ulusal Korler
Kiitiiphanesi ismiyle kurulan kiitiiphanede ilk asamada 50 adet Braille alfabesi ile yazilmis kitap
bulunmaktaydi. Kiitiiphanede bulunan kitap sayisi giin gectikce artmaya baglamis ve giiniimiizde bu say1
50 bin civarina ulagsmistir (Bakirci, 2009). Gorme yetersizligi olan bireyler igin en kapsamli (250 bin gesit
brail ve sesli kitap) kiitliphane ise ABD Kongre Kiitiiphanesi’nde bulunan Ulusal Korler ve Fiziksel
Engelliler Kiitiiphanesi’dir (Cylke ve ark., 2000). Paris’te ise 1919 yilinda Harp Maliilleri K&rler Birligi
Kiitiiphanesi kurulmustur. Isve¢’te ise 1992°de Isve¢ Konusan Kitaplar ve Braille Kiitiiphanesi 1954°te
kurulmustur (Gustavsson, 1996).

Tiirkiye’de gérme yetersizligi olan bireyler ile ilgili ¢alismalar 6zellikle 20. yilizyilin baglarina
tekabiil etmektedir. Gorme engelli bireyler ile ilgili pek ¢ok ¢alismaya imza atan Mithat En¢ 1950 yilinda
Altinokta Korleri Egitme ve Kalkindirma Dernegi’ni kurmustur. S6z konusu dernek gorme yetersizligi ve
gorme kalintilar1 olan bireyler i¢in her tiirlii gereksinimlerini karsilayacaklar1 Braille ve sesli kitaplar temin
etmistir (Kaynar, 1992). Tirkiye’deki gelismeler hizla devam etmeye baslamis 1955 yilinda Ankara’da
bulunan Milli Kiitiiphane’de gérme yetersizligi olan bireyler i¢in “Gorme Engelliler B6limii” ve “Konusan
Kitaplik Boliimii” agilmigtir. Milli Kiitiiphane’nin web sayfasindan bu kitaplik incelendiginde son eklenen
sesli kitaplar, en ¢ok dinlenen sesli kitaplar, gecen ayda en ¢ok dinlenen sesli kitaplar, su anda seslendirilen
sesli kitaplar vb. bilgilere ulasilmaktadir (Bakirci, 2009). S6z konusu merkezde yaklagik 80 goniillii okur
araciligiyla goérme engelli lyelerin talepleri dogrultusunda 11 ses kayit stiidyosunda kitaplarin
seslendirildigi bilgisine ulasilmistir. Bu merkezde basta sinavlara hazirlik kitaplari olmak iizere, giincel ve
klasik edebi eserlerden olusan; roman, siir, deneme, 6ykii, psikoloji gibi farkli kategorilerde 5000’1 asan
eser yer almaktadir. Milli Kiitiiphane Konusan Kitaplik Gorme Engelliler Merkezi 2016 yilinda
Saraybosna’da diizenlenen “Engelsiz Balkan Platformu’nda gérme engelli vatandaglarimiza verdigi hizmet
ve yapmis oldugu ¢alismalardan dolay1 “Engelsiz Balkan Odiilii’nii, 2019 yilinda da Aile, Calisma ve
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Sosyal Hizmetler Bakanlhiginca verilen “Kiiltiir ve Sanat Alaninda Erisilebilirlik Odiilii’nii, 2022 yilinda da
Engelsiz Bilisim Odiillerinde “Engelsiz Bilisim Kamu Hizmet Odiilii’nii almistir.®

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi ve Kiitiiphane Hizmetleri

03.07.1992 tarihinde kurulan Canakkale Onsekiz Mart Universitesi biinyesinde 20.10.1993
tarihinde Kiitliphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanlig1 kurulmus ve glinlimiizde Egitim Fakiiltesinin
bulundugu Anafartalar Kampiisii i¢erisinde hizmete baglamistir. Kiitiiphane, 2005 yilinda ise ana yerleske
olan Terzioglu Yerlesmesindeki 5 bin m? biiytikliiglindeki yeni hizmet binasina tagimustir. Giiniimiizde ise
bu alan yaklasik iki katina ¢ikartilmistir. S6z konusu merkez kiitiiphanenin disinda Egitim Fakdiltesinin
bulundugu Anafartalar Kampiisii’nde; ilahiyat Fakiiltesinde; Tip Fakiiltesi'nde; Biga Kampiisii’nde ve
diger MYO biinyesinde pek ¢ok kiitiiphane/kitaplik bulunmaktadir. Bu anlamda COMU Kiitiiphanesi,
Tirkiye’deki diger iiniversite kiitiiphaneleri ile karsilagtirildiginda hem en hizli gelisen hem de kitap sayist
bakimindan en zengin kiitiiphanelerden biri olarak goriilmektedir (Canakkale Onsekiz Mart Universitesi,
Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligi, 2015).

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi kiitiiphanesi biinyesinde kiitiiphane yetkililerinden edinilen
bilgiye gore toplam 14 adet sesli kitap bulunmaktadir. Bu kitaplar manyetik formatta olup CD’ye
kaydedilmistir. Bu sesli kitaplar 2014-2022 tarihleri arasinda bagis yoluyla kiitiiphaneye verilmistir. Bu 14
sesli kitabin yani sira yine kiitiiphaneye 2022 yilinda bagislanan 4 adet Braille alfabesiyle hazirlanmis kitap
bulunmaktadir. Bu materyallerin disinda gorme yetersizligi olan {iniversite 6grencileri i¢in herhangi bir
materyal bulunmamaktadir.

YONTEM

Arastirmanin Modeli

Calismanin amaci, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi’nde egitim géren gérme yetersizligi olan
Ogrencilerin kiitliphane kullanim sorunlarini tespit etmek ve ¢6zliim Onerilerinde bulunmaktir. Yapilan
calismada nitel aragtirma yontemi kullanilmistir. Nitel arastirma Yildirim ve Simsek’e (2021) gore gozlem,
goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal
ortamda gercekgi ve biitiinciil bir bicimde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirma
olarak tanimlanmigtir. Maxwell (1992) ise nitel arastirmayr “sosyal hayatin akisi icindeki olgulara
odaklanir ve bunlari ilk elden inceleme ugrasi i¢indedir” seklinde tanimlar.

Arastirmada ¢oktan segmeli, segmeli ve agik uglu sorularin soruldugu anket yontemi uygulanmistir.

Calisma Grubu/ Evren- Orneklem

Calismanin arastirma grubunu Canakkale Onsekiz Mart Universitesinde onlisans, lisans ve
lisansiistii diizeyde egitim alan gdrme yetersizligi olan 22 dgrenci olusturmaktadir. Ogrencilerin tamamina
ulasilmis ancak ¢alisma goniilliiliik esasina dayali oldugu igin 16 6grenci ¢alismaya katilmayi kabul etmis
alt1 6grenci ise kabul etmemistir. Calismaya katilan 6grencilerin cinsiyete gore dagilimma bakildiginda
onunun erkek altisinin ise kadin oldugu gézlemlenmistir. Ayrica arastirma grubunda yer alan dgrenciler
gorme derecesine gore degerlendirildiginde onu gérmeyen, altisinin ise gérme kalintist oldugu tespit
edilmistir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Aragtirmada elde edilen veriler 6 Subat 2023 tarihinde yasanan Giineydogu depremi sebebiyle iiniversite
egitimlerinin ¢evrimici olarak devam edildiginden hazirlanan anket Canakkale Onsekiz Mart
Universitesi’nde egitim alan ve gérme yetersizligi olan dgrencilere Google Forms iizerinden uygulanmugtir.
S6z konusu 6grenvilerin verdikleri cevaplar grafiklere dokiilerek yorumlanmuistir.

Arastirmanin Etik izinleri

yazigmadan olugmaktadir.
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Yapilan bu ¢aligmada arastirma etigi ilkeleri gdzetilmis olup gerekli etik kurul izinleri alinmistir.
Etik kurul izni kapsanminda; Canakkale Onsekiz Mart Universitesi’nden 13.04.2023 tarih ve 05/20 etik kurul

onay1 alinmstir.

BULGULAR

Caligmanin ilk boliimiinii gérme yetersizligi olan iiniversite d6grencilerinin cinsiyet, yas, egitim,
okudugu fakiilte, egitim diizeyi 6zellikleri olusturmaktadir.

Grafik 1: Gérme Yetersizligi Olan Universite Ogrencilerinin
Cinsiyete Gore Dagilimi (%)

m Erkek = Kadin

Grafik 1’de arastirmaya katilan gorme yetersizligi olan tiniversite 6grencilerinin cinsiyet dagilimi
verilmistir. Verilere gore erkeklerin orani kadinlara gére daha yiiksektir. Sayisal olarak ele alindiginda ise
gorme yetersizligi olan iiniversite 6grencilerinin 10’u erkek altisi ise kadindir.

Grafik 2: Gorme Yetersizligi Olan Universite Ogrencilerinin Yasa Gore Dagilimi

.-

m 18-25Yas ®26-30Yas =30-..

Grafik 2 incelendiginde arastirmaya katilan gorme yetersizligi olan 6grencilerin 18-38 yas arasinda
oldugu goriilmektedir. Yas ortalamasinda farklin yiiksek olmasi arastirma katilan &grencilerin farkli
diizeylerde egitim almasindan kaynaklanmaktadir. Ogrenciler ii¢ grupta degerlendirilmistir. Gruplar
olusturulurken 6grencilerin 6n lisans ve lisans diizeyindeki yas ortalamalarinin 18-25 olmast; bir grup
ogrencinin 26-30 yas araliinda olmasi ve son olarak ozellikle lisansiistii diizeydeki 6grencilerin 30
yasindan biiyiik olmalar1 yas grafiginin ii¢ kategoride ele alinmasina yol agmistir. Grafikte de goriildiigii
iizere gérme yetersizligi olan dgrencilerin 18-25 yas araliginda oldugu tespit edilmistir. Bunun sebebi ise
aragtirmaya katilan 6grencilerin biiyiik boliimii 6n lisans ve lisans diizeyinde egitim almalaridir.
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Grafik 3: Gorme Yetersizligi Olan Universite Ogrencilerinin Egitim Aldiklar:
Fakiiltelere Gore Dagilimu

1; 6%

1, 6% ‘

= Egitim Fakiiltesi = [ktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
= insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi = ilahiyat Fakiiltesi
= Miithendislik Fakiiltesi

Grafik 3’te gorme yetersizligi olan 6grencilerin egitim aldiklari fakiilteler incelendiginde Egitim
Fakiiltesinde 8; Iktisadi ve Idari Bilimler/Siyasi Bilimler Fakiiltesinde 4; Insan ve Toplum Bilimleri
Fakiiltesinde 2; ilahiyat Fakiiltesinde 1; Miihendislik Fakiiltesinde 1 6grenci egitim gormektedir. Grafik 3
incelendiginde goérme yetersizligi olan &grencilerin daha ¢ok Egitim Fakiiltesi’ni tercih ettigi
goriilmektedir. Bir 6grencinin de Mithendislik Fakiiltesini se¢gmesi dikkat ¢ekicidir.

Grafik 4: Gérme Yetersizligi Olan Universite Ogrencilerinin Egitim Diizeyleri

= Onlisans = Lisans = Lisansiistii

Grafik 4’te gdrme yetersizligi olan 6grencilerin egitim diizeyleri incelendiginde ise 12 6grencinin
lisans; 2’ser 6grencinin de On lisans ve lisansiistii egitim aldig1 goriilmektedir. Ogrencilerin %75 gibi biiylik

bir ¢ogunlugunun lisans diizeyinde egitim aldig1 goriilmektedir.
Bulgularin ikinci boliimiinii gérme derecesi, Braille alfabesi kullanim durumu, kullandiklar bilgi

kaynaklar1 ve ihtiya¢ duyulan bilgi kaynaklari olugturmaktadir.

2078



_Grafik 5: Gorme Yetersizligi Olan Universite
Ogrencilerinin Gérme Derecesine Gore Dagilimi

= Gormeyen = Az Goren
Grafik 5’te Arastirmaya katilan 6grencilerin 10’u gérmeyen, 6’s1 ise az goren kategorisinde

degerlendirilmistir.

Grafik 6: Braille Alfabesi Bilip Bilmemelerine Gore
Dagilimi

= Biliyor = Bilmiyor

Grafik 6’da aragtirmaya katilan Ogrencilerden az gorenler biiylik puntolu yazilarla egitim
aldiklarindan Braille alfabesine ihtiya¢ duymadiklar1 degerlendirilebilir. Nitekim gormeyen Ogrencilerin
tamamu Braille alfabesi kullanmaktadir.

2079



Grafik 7: Gorme Yetersiziligi Olan Universite Ogrencilerinin Kullandiklar1 Bilgi
Kaynaklar1
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Bilgi kaynaklar1 ¢oklu tercihe agik oldugundan 6grenciler daha ¢ok elektronik, canli okuyucu
aracilig1 ile normal baskiy1 tercih etmislerdir. Bunlarin yaninda PDF, Braille gibi tercihlerde bulunan
ogrenciler de bulunmaktadir.

Grafik 8: Gérme Yetersizligi Olan Universite Ogrenilerinin Thtiyag¢ Duygugu Bilgi
Kaynaklari

Biiyiik Baski

Braille

o

2 4 6 8 10 12 14

Grafik 8’de Ogrencilerin gliniimiizde daha pratik kullamm olan ve gesitli programlarla
seslendirilebilen elektronik kaynaklara ihtiya¢ duyduklar1 gériilmektedir. Ayrica Braille alfabesini bilen
ogrencilerin Braille bilgisayar, yazici vb. kaynaklara ihtiya¢ duyduklari diigiiniilmektedir.

Arastirmanin iigiincii béliimiinde dgrencilere kiitiiphane ile ilgili sorular sorulmustur. Ogrencilerin
kiitliphaneyi ziyaret etme sikliklari, iiniversite egitimi sirasinda hangi tiir Braille kaynaklarini temin
edebildikleri, iiniversite biinyesinde daha ¢ok tercih ettikleri kiitiiphane, iiniversite kiitiiphanesinde egitim
alip almadiklart, kiitiiphanenin degerlendirilmesi, kiitiiphane olanaklari vb. sorularina yanitlar aranmistir.
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Grafik 9: Gorme Yetersizligi Olan Universite Ogrenilerinin Kiitiiphaneyi Ziyaret
Etme Siklig1
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Yilda birkag giin

Ayda birkag giin

Haftada birkag giin
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Grafik 9’da aragtirmaya katilan Ogrencilerin ¢ogunlugunun kiitiiphaneyi nadir kullandig
goriilmektedir. Bu sonucun en 6nemli sebebi ise gbérme yetersizligi olan 6grencilerin kullanabilecegi
materyallerin olmayisidir.

Grafik 10: Gérme Yetersizligi Olan Universite OgrenilerininTemin Edebildikleri
Braille Kaynaklar
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Grafik 10’da 6grencilerin tamaminin Braille alfabesi ile hazirlanmus higbir kaynaga ulasamadiklar
goriilmektedir. Bunun sebebi ise yukarida Canakkale Onsekiz Mart Universitesi ve Kiitliphane Hizmetleri
basligi altinda da ifade edildigi gibi Braille kaynagin yok denecek kadar az olmasidir.
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Grafik 11: Gérme Yetersizligi Olan Universite Ogrenilerinin Kiitiiphane Tercihleri
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Egitim Fakdiltesi -

0 2 4 6 8 10 12

Grafik 11’de goriildiigii tizere 6grenciler daha ¢ok merkez kiitliphaneyi tercih etmektedirler. Bunun
en biiylik sebebi kaynak sayisinin diger kiitiiphanelere gore daha fazla olmasidir. Egitim Fakiiltesi ve Biga
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi kiitiiphaneleri ise merkez kampiisiin disinda oldugundan ve s6z konusu
kiitiiphanelerde 6grencilerin egitim gordiikleri ihtisas alanlarina gore kaynaklar oldugundan tercih edilmesi
kacinilmazdir. Higbir kiitiiphaneyi tercih etmeyen 6grenciler ise daha dnce herhangi bir kiitiiphaneyi ziyaret
etmeyen dgrencilerden olusmaktadir. Ogrenciler iiniversite biinyesinde yer alan bu kiitiiphaneler disinda
Milli Kiitiiphane, Ik Halk Kiitiiphanesi, Dernek ve Vakif Kiitiiphaneleri ve Cevrimigi kiitiiphanelerden
yararlanmaktadirlar. Ogrencilerin farkli kiitiiphaneleri segmelerindeki sebeplerin baginda sesli kitap ve
Braille alfabesi ile hazirlanmis kitaplara ulagsmak yatmaktadir. Cevrimigi kiitiiphaneler diger kiitiiphanelere
gore daha cok tercih edilmektedir. Bunun en biiyiik sebebi istedikleri yerden kiitiiphanelere ulasip yaymlara
kolayca erigmeleridir.

Grafik 12: Gérme Yetersizligi Olan Universite Ogrenilerinin Kiitiiphane Kullanict
Egitimi Alip Almama Durumu

= Evet = Hayir

Grafik 12°de &grenciler Canakkale Onsekiz Mart Universitesi biinyesindeki kiitiiphanelerde
herhangi bir kullanic1 egitimi almadiklarini ifade etmislerdir. Sadece bir 6grenci egitim aldigini dile
getirmektedir. Bu durumda gorme yetersizligi olan dgrencilere 6zel materyallerin bulunmayist etkili
olmustur.
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Grafik 13: Gérme Yetersizligi Olan Universite Ogrenilerinin Kiitiiphane
Hizmetlerinden Memnuniyet Durumu
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Grafik 13 incelendiginde gorme yetersizligi olan Ogrencilerin biiyiik bir kisminin iniversite
biinyesindeki kiitliphanelerden memnun oldugu goriilmektedir. Daha 6nceki grafiklerde de verildigi lizere
iki 6grenci tiniversite blinyesindeki kiitiiphaneleri hi¢ kullanmamustir.

Grafik 14: Gérme Yetersizligi Olan Universite Ogrenilerinin Kiitiiphane
Hizmetlerinden Eksikligini Hissettikleri Ekipmanlar
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Grafik 14’te de goriildiigii lizere gdrme yetersizligi olan tiniversite 6grencilerinin biiyiik bir kismi
Braille yaziciya ihtiya¢ duydugunu belirtmistir. Soruda sadece bir segenek tercih edilebildiginden Braille
ekran ihtiyacinin tabloya yansimasi yazici kadar olmamistir. Az gdren Ogrenciler ise bilylitece ihtiyag
duyduklarini ifade etmiglerdir.
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Grafik 15: Gérme Yetersizligi Olan Universite Ogrenilerine Kiitiiphane
Calisanlariin Tutumu
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Aragtirmada tiniversite kiitiiphanelerinde ¢alisan personelin gérme yetersizligi olan dgrencilere
kars1 tutumu incelendiginde 6grencilerin biiylik bir kisminin kendilerine karsi olumlar1 tutumlari oldugunu
ifade etmislerdir. Higbir 6grenci olumsuz bir tutumla karsilastigini ifade etmemistir. Kiitiiphane
hizmetlerini kullanmayan iki 6grenci ise soruyu yanitsiz birakmuistir.

Grafik 15’te dgrencilere coklu segenek imkani tanmmustir. Grafik incelendiginde Canakkale
Onsekiz Mart Universitesi’nde egitim géren gdrme yetersizligi olan ogrenciler kiitiiphanenin
imkanlarindan en fazla kiitiiphane c¢alisanlarindan duydugu memnuniyeti dile getirmektedirler. Ayrica
ogrenciler kiitliphanenin ¢alisma ortami ve fiziksel ulagiminin da uygun oldugunu ifade etmektedir.
Ogrenciler, raflarda ve bina igerisinde gdrme yetersizligi olan dgrencilere uygun olmadigina dikkat
cekmektedir. Universite kiitiiphanesinin web sayasinin ve kitap arama katalogunun gérme yetersizligi olan
Ogrencilere uygun olarak tasarlanmadigi da tablodaki sonuglardan anlagiimaktadir.

Grafik 17: Gérme Yetersizligi Olan Universite Ogrencilerinin Universite
Kiitiiphanelerinde Thtiyag Duyduklari Hizmetler
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Coktan se¢cmeli olarak hazirlanan soruda gérme yetersizligi olan 6grencilerin ihtiyag duyduklari
hizmetler dgrenciler tarafindan cevaplanmugtir. Ogrenciler basta “raflardan kaynak bulma” olmak iizere
biitiin maddeleri isaretlemislerdir. Genel olarak bakildiginda dgrencilerin kiitiiphane hizmetlerinde hemen
her konuda sorun yasadig goriilmektedir.
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Grafik 18: Gérme Yetersizligi Olan Universite Ogrencilerinin Kiitiiphane
Calisanlarindan Yardim Aldiklar1 Hizmetler
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Gorme yetersizligi olan 6grencilerinin kiitiiphane ¢alisanlarindan aldiklar1 hizmetler 6grenciler
tarafindan ¢oktan segmeli soru ile cevaplanmistir. Cikan sonuglara bakildiginda kiitiiphane calisanlarinin
gorme yetersizligi olan &grencilere yon bulma, raflardan kaynak bulma, dokiiman tarama gibi birgok
konuda yardimei oldugu anlagilmaktadir. Bir 6grenci ise memnunitetsizligini “Nitelikli personel yok. Her
zaman personellerden yardim alamiyorum. Bazen tarayici kullanmayr bilmeyen personellerle taradigim
sandigim kitabi taramadigimi evime gidince anlyyorum.” seklinde ifade etmistir.

Grafik 19: Gérme Yetersizligi Olan Universite Ogrenilerine Kiitiiphanenin Sagladig
Ekipmanlar
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Grafik 19°da cevaplar ¢oklu isaretlemeye uygun diizenlendiginden 6grenciler birden fazla maddeyi
isaretlemislerdir. Gorme yetersizligi olan tiniversite 6grencileri kiitiiphanede bilgisayar, yazici ve tarayici
gibi ekipmanlarin varligina dikkat ¢ekerken 6zellikle gérme yetersizligi olan dgrencilerin kullanabilecegi
biiyiiteg, Braille yazici, video monitdr ve Braille monitdr gibi ekipmanlarin olmadigini ifade etmislerdir.
Iki 6grenci ise kiitiiphaneyi hi¢ kullanmadig1 i¢in bu soruya cevap vermemistir.

Ogrencilere kiitiiphanedeki ekipmanlarla ilgili yasadiginiz sorular1 belirtiniz seklinde sorulan
soruda 6grenciler su sekilde cevap vermistir: “Kiitiiphanede Braille yazict ve ekran yok. Bunlarin olmasi
bizim egitim hayatinizin kolaylasmasina yardimct olur. Metin PDF veya Word seklinde tarayicinin olmast
kaynak kitaplart okuyabilmemizi saglayacaknr.”, “Bilgisayarlarin giincellenmesi ve ¢alisir durumda
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olmasi gerekiyor. Gorme engelliler ¢calisma odasindaki tarama cihazlarinin aktif ¢alisir durumda olmasi

2

gerekiyor.”, “Bilgisayart kullanmakta zorlaniyorum.”, “Kiitiiphanemizdeki dijital iceriklerden
yararlanamiyorum. Nasil erigsecegimi bilmiyorum. Kiitiiphane gorevlileri de bilmiyor. Ayrica gérme
engelliler icin hazirlanmis olan ¢alisma odasindaki tarayicumin Tiirkgelestirilmesi yapiimadigi igin
Kullanamiyorum.”

Grafik 20: Gérme Yetersizligi Olan Universite Ogrenilerine Kiitiiphanenin Web
Sayfasinda Yasadig1 Sorunlar
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Son olarak Grafik 20°de gorme yetersizligi olan Ogrencilerden kiitiiphanenin web sayfasi
kullaniminda yasadiklar1 sorunlarin degerlendirilmesi istenmistir. Ogrenciler soruyu coktan se¢meli olarak
cevaplamislardir. Ogrenciler, “ekran okuyucular tarafindan algilanamayan web bilesenleri”, “web
sayfalarinin alternatif metin esleniklerinin olmamasi1”, “resim formatindaki web bilesenleri igin
aciklamalarin olmamasi” basta olmak iizere kiitliphanenin web sayfasinda yasadiklari sorunlari dile
getirmiglerdir. Grafikten anlasildigi lizere tiniversite web sayfasinin gérme yetersizligi olan 6grenciler igin
gbzden gecirilerek glincellenmesi gerekmektedir.

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Yapilan arastirmada Canakkale Onsekiz Mart Universitesi’nde egitim goren ve gorme yetersizligi
olan dgrencilerin kiitiiphane kullamim sorunlari incelenmistir. Universitenin Ogrenci Isleri Daire
Bagkanligi’ndan alinan bilgiye gore 22 goérme engelli 6grenci oldugu tespit edilmistir. Calismaya sz
konusu 6grencilerin tamami davet edilmis; ancak ¢alisma goniilliiliik esasina dayali oldugu i¢in 16 6grenci
calismaya dahil olmustur. Calismaya dahil olan 16 &grencinin 10’u erkek digerleri ise kadindir. Yag
grubuna gore inceleme yapildiginda 6grencilerin genel anlamda {i¢ gruba ayrildigi goriilmektedir. 18-25
yas grubundaki &grencilerin sayisi diger gruplardaki 6grencilerin sayisindan fazladir. Bunun nedeni ise
lisans 6grencilerinin yas ortalamasinin genellikle 18-25 yas ortalamasinda olmasidir.

Arastirmaya dahil olan Ogrenciler egitim aldiklar1 fakiilteye gore degerlendirildiginde ise
ogrencilerin cogunun Egitim Fakiiltesi’nde egitim aldiklari tespit edilmistir. Diger 6grencilerin de daha ¢ok
sosyal bilimler alanlarinda egitim aldiklar1 goriilmektedir. Bir 6grencinin ise Miihendislik Fakiiltesi’'nde
egitim almasi dikkat cekici bir sonug olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ogrencilerin gorme yetersizligi derecesi incelendiginde ise Ogrencilerin yaridan fazlasiin
gormeyen statiisiinde oldugu tespit edilmistir. Alt1 6grencinin ise az goéren grupta oldugu goriilmiistiir.

Ogrencilerin Braille alfabesi bilip bilmedikleri soruldugunda 16 6grenciden 10 6grencinin Braille
alfabesini bildigi sonucuna varilmistir. Braille alfabesini bilmeyen 6grencilerin az goéren grupta oldugu
kanisina varilmigtir. Bu 6grencilerin egitim hayatinda daha ¢ok biiyiik puntolu yazilar kullandiklar1 tahmin
edilmektedir.

Ogrencilerin kullandiklari bilgi kaynaklarina bakildiginda en ¢ok elektronik bilgi kaynaklarini
tercih ettikleri ortaya ¢ikmistir. Elektronik bilgi kaynaklarinin seslendirme programlari ile dinlenmesi
ogrencilerin tercihinde etkili olmustur. Braille ve biiyiik puntolu kitaplarin temin edilmesi olduk¢a zordur.
Ogrencilerin bir kismi normal baskili kitaplarda canli okuyucu tercih ettiklerini ifade etmislerdir. Bu durum
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kiitiiphanelerde sesli kitaplarin olmayisindan kaynaklanmaktadir. S6z konusu durum ayrica farkli kisilere
bagli olmaya da yol agmaktadir.

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi’nde egitim géren gérme engelli dgrencilerin ihtiya¢ duydugu
bilgi kaynaklar1 nem sirasina gore sesli kitap, Braille ekran ve yazic1 ve biiyiik puntolu kitaplardir. Nitekim
iiniversite kiitliphanelerinde sadece manyetik ortamda olmak {iizere 14 sesli kitap ve ii¢ Braille kitap
bulunmaktadir.

Ziyaret etme siklig1 soruldugunda ise genellikle ayda birka¢ giin genellikle merkez kiitiiphaneyi
tercih ettikleri cevabi verilmistir. Baz1 6grencilerin de materyal eksikliginden dolay1 hi¢ ziyaret etmedigi
tespit edilmistir. Gorme yetersizligi olan 6grenciler i¢in gerekli materyaller saglanirsa s6z konusu
ogrencilerin kiitliphane kullanim sikliginin artmasi éngoriilmektedir.

Arastirmada dgrencilerin genelde kiitliiphane hizmetlerinden ve ¢alisanlarin tutumundan memnun
oldugu ortaya ciksa da iiniversite biinyesindeki kiitiiphanelerin en biiyiik eksikliginin Braille ve sesli
kaynaklarin olmadigidir. Ayrica gérme yetersizligi olan Ogrenciler icin kiitiiphane kullanici egitimi
verilmedigidir. Bu durumun temel sebebi ise s6z konusu 6grenciler i¢in kullanim imkanlarinin eksikligidir.
Her yil yeni kayit olan gérme yetersizligi olan 6grenciler i¢in kiitiiphane kullanici egitimi verilmesi bu
olumsuz durumu ortadan kaldiracaktir.

Kiitiiphane imkanlarindan ¢alisma ortamini uygun bulan 6grenciler katalog ve web hizmetlerinin
gorme yetersizligi olan &grencilerin ihtiyaclarina gore tasarlanmamasi Ogrencilerin kiitliphane hizmeti
almalarmi1 olumsuz etkilemektedir. Ayrica bin icerisinde ve raflarda s6z konusu Ogrenciler igin
yonlendirmelerin olmayisi da dezavantaj yaratmaktadir. Bina ve raflarda Braille alfabesi ve biiyiik puntolu
yazilarla yonlendirmelerin yapilmasi1 hem 6grencilerin bu dejavantajini ortadan kaldirabilir hem de kimseye
ihtiya¢c duymadan, 6zgiiveni kirilmadan kiitiiphane ihtiyaclarini giderebilir.

Gorme yetersizligi olan Ogrencilerin kiitiiphane kullaniminda ihtiya¢ duyduklari hizmetler
incelendiginde ise Braille yazici ve ekran, sesli kitap, biiyiik puntolu ¢ikti, e-kitap, veri tabanindan sesli
kaynak arama, kaynak igerisinde bolim bulma, kataloglardan sesli kaynak arama ve raflardan kaynak
bulma gibi sonuglar ortaya ¢ikmustir. Nitekim kiitliphanenin mevcut imkanlan tipik gelisim gosteren
insanlar i¢in kullanilacak yazici, tarayici ve bilgisayardan olugsmaktadir. Ayrica gorme yetersizligi olan
Ogrenciler i¢in onlarin kullanabilecegi materyallerden olusan bir boliim olusturulmasi yukarida belirtilen
sorunlarin birgoguna ¢6ziim olacaktir.

Tiim bu sonuglar dikkate alindiginda Canakkale Onsekiz Mart Universitesi’nde egitim alan gérme
yetersizligi olan 6grencilerin kiitiiphane sorunlarini en aza indirmek igin Braille ekran ve yazi, Braille
kitaplar, sesli kitaplar, biiyiik puntolu kitaplar, kiitliphane igerisinde, raflarda, kitap sirtlarinda Braille
yonlendirmeler, kataloglarda Braille alfabesinin kullamlmalidir. Sesli kitaplarin olusturulabilmesi i¢in bir
kayit odasi, kayit cihazlar1 ve bilgisayar programlarina ihtiyag duyulmaktadir. Seslendirmeler igin
iiniversite bilinyesinde kismi zamanli ¢alisan O6grencilerden destek alabilir. Ayrica 6zellikle Egitim
Fakiiltesi ders miifredatinda yer alan Topluma Hizmet Uygulamalar1 dersini alan 6grenciler bu projede
gorevlendirilebilir. Gorme yetersizligi olan 6grencilere an az yilda bir kez olmak lizere kiitiiphane kullanim
oryantasyon egitimi verilmelidir.
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