Uluslararasi iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi

Cilt/Vol.: 3 - Sayi/No.: 3 — Aralik / December 2017

MAKALE ADI

IS KARAKTERISTIKLERI, ISYERI GUVENLIGI VE ORGUTSEL
VATANDASLIK ILISKILERI: KULTURLER ARASI BIR CALISMA

Dr. Ali TANIS, Do¢. Dr. Omer TURUNC

CALISMA ORTAMINDA SOSYAL KAYTARMA

Prof. Dr. Bahar TANER, Aysen ERCAN ISTIN

OTANTIK LIDERLIK VE POZITIF CIKTILARI: POZITiF ORGUTSEL
DAVRANIS BAKIS ACISI

Yrd. Dog. Dr. Elif BAYKAL

VERI ZARFLAMA ANALIZI ILE BiR UNIVERSITEDE LISANS
BOLUMLERININ ETKINLIK ANALIZI

Prof. Dr. Irfan ERTUGRUL, Gézde SARI

MALZEME IHTIYAC PLANLAMASI YAZILIMININ ATOLYE TiPI
ENDUSTRIYEL URETIM YAPAN VE DIS KAYNAK KULLANIMI DUSUK BIiR
FIRMADA HAYATA GECIRILMESI

Ceren ARSLAN, Yrd. Doc. Dr. Isilay TALAY DEGIRMENCI, Ceyda ARSLAN
MESLEKI DOYUM VE MESLEGI BIRAKMA NIYETI ILISKISI: TURIZM
CALISANLARI UZERINE GORGUL BIR ARASTIRMA 111-127

Prof. Dr. Umut AVCI, Filiz GUMUS DONMEZ, Cemal ARTUN

LEADERSHIP IN MUSIC TEACHING (THE CASE OF MERSIN PROVINCE)
128-139

Yrd. Dog. Dr. Ayhan DEMIRCI, Dog. Dr. Abdullah CALISKAN, Taner CATI

ORGUTSEL MUHALEFETIN ORGUTSEL DEGISIM UZERINDEKI ETKISI:

HIZMET SEKTORU ORGUTLERINDE BIR ARASTIRMA 140-158

Yrd. Dog. Dr. Seyma Giin EROGLU, Dr. Erdal ALGA




Uluslararas: iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi

Uluslararas: Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi yilda 2 kez yayimlanan hakemli bir dergidir. Tiirkce ve
fngilizce dillerinde iktisat, isletme, uluslararas: iligkiler, siyaset bilimi ve kamu yoénetimi, davrams bilimleri,
maliye, ekonometri, calisma ekonomisi ve endiistriyel iliskiler, bankacilik ve finans, insan kaynaklar: yonetimi,
yonetim bilisim sistemleri, sosyal hizmet, uluslararasi ticaret ve lojistik, saglik bilimleri yonetimi ve iligkili
alanlarda makaleler yayimlar. Dergide yayimlanan makalelerin dil, bilim, yasal ve etik sorumlulugu yazara
aittir. Makaleler kaynak gosterilmeden kullamilamaz.

International Journal of Economics and Administrative Sciences is peer reviewed journal published
twice a year. It publishes articles both in Turkish and English languages in the fields of economics, business
administration, international relations, political science and public administration, behavioral sciences, finance,
econometrics, labor economics and industrial relations, banking and finance, human resources management,
management information systems, social services, international trade and logistics, health sciences management
and related fields. The language, science, legal and ethical responsibility of the articles published in the journal
belongs to the author. The published contents in the articles cannot be used without being cited.

+ Editorler / Editors in Chief

3 Dog. Dr. Abdullah CALISKAN (Toros Universitesi)
2l Dog. Dr. Omer TURUNC (Siileyman Demirel Universitesi)

+  Yaywm Kurulu / Editorial Board

Prof. Dr. Abdiilkadir VAROGLU (Bagkent Universitesi)
Doc. Dr. Omer TURUNC ( Siileyman Demirel Universitesi)
Doc. Dr. Abdullah CALISKAN (Toros Universitesi)

Yrd. Dog. Dr. Irfan AKKOC

l (ml (m (@



4+  Damsma Kurulu /| Advisory Board

Prof. Dr. Ahmet ERKUS (Bahgesehir Universitesi)

Prof. Dr. Dilek ZAMANTILI NAYIR (Marmara Universitesi)
Prof. Dr. Bekir GOVDERE (Siileyman Demirel Universitesi)
Prof. Dr. Ebru GUNLU (Dokuz Eyliil Universitesi)

Prof. Dr. Enver OZKALP (Anadolu Universitesi)

Prof. Dr. Gokmen DAGLI (Yakin Dogu Universitesi)

Prof. Dr. Haluk KORKMAZYUREK (Toros Universitesi)
Prof. Dr. Haydar SUR (Uskiidar Universitesi)

Prof. Dr. Himmet KARADAL (Aksaray Universitesi)

Prof. Dr. Ibrahim EROL (Celal Bayar Universitesi)

Prof. Dr. Levent KOSEKAHYAOGLU (Siileyman Demirel Universitesi)
Prof. Dr. Mahmut PAKSOY (Istanbul Kiiltiir Universitesi)
Prof. Dr. Nejat BASIM (Bagkent Universitesi)

Prof. Dr. Omer Faruk ISCAN (Atatiirk Universitesi)

Prof. Dr. Sait GURBUZ (Ankara Sosyal Bilimler Universitesi)
Prof. Dr. Selim Adem HATIRLI (Siileyman Demirel Universitesi)
Prof. Dr. Siileyman TURKEL (Toros Universitesi)

Prof. Dr. Ugur YOZGAT (Marmara Universitesi)

Prof. Dr. Umut AVCI (Mugla Sitki Kogman Universitesi)
Prof. Dr. Unsal SIGRI (Bagkent Universitesi)

Dog. Dr. Cengiz DURAN (Dumlupinar Universitesi)

Do¢. Dr. Hakan TURGUT (Baskent Universitesi)

Doc. Dr. Hakki AKTAS (Istanbul Universitesi)

Dog. Dr. Haldun YALCINKAYA (TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi)
Dog. Dr. Harun SESEN (Lefke Avrupa Universitesi)

Dog. Dr. Ibrahim Sani MERT (Antalya Bilim Universitesi)
Doc. Dr. Mazlum CELIK (Hasan Kalyoncu Universitesi)

Dog. Dr. Mine Afacan FINDIKLI (Beykent Universitesi)

Dog. Dr. Murat CUHADAR (Siileyman Demirel Universitesi)
Dog. Dr. Mustafa Fedai CAVUS (Korkut Ata Universitesi)
Dog. Dr. Sebahattin YILDIZ (Kafkas Universitesi)

Dog¢. Dr. Yusuf GUMUS (Dokuz Eyliil Universitesi)

Not: Isimler, akademik iinvan ve alfabetik sira gozetilerek stralanmistir.

2016 y1l1 2. sayidan itibaren dergimiz uluslararast endekslerde taranmaktadir

A § 5 S

DRJI @chemicKeys

UNLOCKING ACADEMIC CAREERS

Dergide yaymlanan yazilardaki goriisler ve bu konudaki sorumluluk yazarlarina aittir.
Yayinlanan eserlerde yer alan icerikler kaynak gosterilmeden kullanilamaz.

All the opinions written in articles are under responsibilities of the authors.
The published contents in the articles cannot be used without being cited.
Makalenin on-line kopyasma erismek icin / To reach the on-line copy of article: http://dergipark.gov.tr/uiibd


http://dergipark.gov.tr/uiibd

Uluslararasi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi

ORGUTSEL MUHALEFETIN ORGUTSEL DEGiSiM UZERINDEKI ETKiSi: HiZMET
SEKTORU ORGUTLERINDE BiR ARASTIRMA

Seyma Giin EROGLU* Erdal ALGA**

OZET: Kiiresel rekabetin hizlandi§i ve érgiitsel faaliyetlere iliskin dediskenlerin sayisinin ve etkilerinin arttig
giinimiiz sartlarinda, hemen her isletme ya da 6érgiitiin, yasanan degisimlere karsi uyum saglama
zorunlulugu vardir. Bu baglamda, 6rgiitsel degisim icin en etkili ve isabetli 6ngériiler ve uygulamalar,
Orglitiin bizzat kendi icindeki érgiitsel siireclerde uzmanlasmis olan “muhalif” ¢alisanlardan gelmektedir Bu
arastirmanin amaci, orglitsel muhalefet ile érgiitsel dedisim arasindaki iliskiyi incelemektir. Arastirma,
Denizli ilinde hizmet sektériinde faaliyet gésteren Orgiitlerdeki 210 c¢alisan lizerinde anket yéntemi
uygulanarak gergeklestirilmistir. Arastirmada elde edilen veriler icin korelasyon ve regresyon analizleri
yapilmustir. Arastirmanin bulgularina gére, katimcilarin érgiitsel muhalefet davranislarinin orta diizeyde ve
orgiitsel degisime acikhgin yiiksek diizeyde oldugu gériilmiistiir. Ayrica, érglitsel muhalefetin haber ugcurma
ve 6rtiik muhalefet davranis boyutlarinin, ¢calisanlarin érgiitsel degisime agik olma tutumlari tizerinde pozitif
ve anlamli etkileri oldugu tespit edilmistir. Bununla beraber, 6rgiitsel muhalefetin agik muhalefet davranis
boyutu ile érgiitsel degisim arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliski olmadigr bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Muhalefet, Orgiitsel Dedisim, Hizmet Sektérii
Jel Siniflandirmasi: M10, M12
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IMPACT OF ORGANIZATIONA DISSENT ON ORGANIZATIONAL
CHANGE: A RESEARCH ON ORGANIZATIONS IN SERVICE SECTOR

ABSTRACT: Under the conditions in which global competition speeds up, the number of variables associated
with organizational activities and their impacts increase, almost every firm or organization should adapt to
the ongoing change. In this regard, the most impactful and accurate predictions and applications for
organizational change are created by the “dissenters” who specialize in organizational processes inside
firms. The purpose of this study is to investigate the relation between organizational dissent and
organizational change. The research was carried out by conducting a survey method on 210 employees who
work in service sector organizations in Denizli province. Correlation and regression analysis were performed
to the data obtained in this study. The finding of the study reveals that participants have moderate level of
organizational dissent behavior and high level of openness to organizational change. Moreover, it is found
that two dimensions of organizational dissent, namely whistleblowing and latent dissent, have positive and
significant impact on employees’ attitudes against openness to organizational change. However, the
relationship between open dissent dimension of organizational dissent and organizational change is found
to be insignificant.
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Seyma Giin EROGLU, Erdal ALGA

1. Muhalefet Kavraminin Tanimi, Cagrisimi ve Sinirlar

Muhalefet kelimesi, giindelik dilde egemen ve yaygin anlayisa uymayan ve bu
dogrultuda aykirihgi ve farkhligi cagristiran bir anlama sahiptir. Misalli Baylk Turkce Sozlik’te
muhalefet kelimesine, a. uymama, baska turli olma; b. karsi olma, karsi ¢ikma, aksini
savunma; c. iktidarin takip ettigi politikaya karsi olan, iktidarla ayni gorisli paylasmayan ve
bunu 6rgutli bir sekilde ortaya koyan siyasi topluluk tarzinda anlamlar verilmistir. Muhalefet
kavraminin, glinlik hayatta “muhalefet etmek” (karsi gikmak, karsi koymak, aksini savunmak
veya yapmak), “muhalefet serhi” (bir kurulda ortaklasa alinan kararlara veya bunlardan bir
kismina katilmayanlarin itiraz ettikleri kararlarin altina katilmama gerekgelerini yazmak
suretiyle imza atma islemi) ve “muhalefet partisi” (¢ok partili demokratik rejimlerde iktidar
partisinin karsisinda olan diger partilerden herhangi birisi) seklindeki kullanimlarinin oldukga
yaygin oldugu goriilmektedir (Ayverdi, 2006: 2116-2117).

Muhalefet kavrami glinlik hayatta, yaygin ve popiler olan davranis tarzlarina
karsi, en hafifinden “ilgisiz kalma” ve “katilmama”, en agirindan siddetle “karsi ¢ikma”
seklindeki farkl derecelerde gergeklesen karsitlik halini ifade etmektedir. Yine, muhalefet
kavrami, Ulkedeki egemen siyasi kiltir gercevesinde baskin olan diinya gorlsiine veya
yaklasimina karsi, alternatif olma niteligine sahip baska siyasi ve ideolojik bakis acisini
anlatmak Gzere bir anlam kazanmistir. Muhalefet kavrami, gindelik hayattaki ve siyaset
dilindeki kullaniminda, 6zellikle gelismekte olan, nispeten kapali, sinifsal celiskilerin siddetli
oldugu ve hiyerarsik yonetim zihniyetine dénik toplumsal yapilarda, anlam olarak ¢cogunlukla
“olumsuzluk” cagristiran yonuyle bilmektedir. Gelismekte olan Ulkelerde ve gelenekgi toplum
yapilarinda, aileden baslayarak her tirdeki ve kademedeki kurumlarda gozlenen asiri otoriter
ve hiyerarsik iliskiler, 6zellikle “kicik ve geng olanlar” ile “ast veya yonetilen olanlarin”,
biyikler ve yonetici konumunda olanlar karsisinda cevap vermesi, dislincesini belirtmesi,
itiraz etmesi ve muhalif olmasi durumu, cogunlukla siddetle bastiriilmaktadir. Aile kiiltliriinden
baslayarak, egitim kurumlari ve is orgitleri gibi her tirli bicimsel ve bicimsel olmayan
organizasyonlarda genel gecer olan karar alma sireclerinde, cogunlukla merkeziyetci bir
anlayisin egemen olmasi, danismaya ve katilima dayali serbest ve 06zglr bir tartisma
kiltiirinin dogmasini dnlemektedir. Ornegin, temelde bulunmamasina ragmen, Tirklerin
Orta Dogu klturleriyle etkilesiminden sonra ortaya ¢ikan “su kiictigiin, s6z bayugiin hakkidir”,
“bliyik lokma ye, ama bliyik s6z soyleme”, “s6z gimis ise sikat (sessizlik) altindir” gibi
soylemler, Tirk kiltirinde serbest ve 6zgir iletisim imkanini sinirlayici ve kisitlayici bir etki
yaratmaktadir. Mevcut Turk toplum yapisindaki, “ktgtk-biyuk”, “zayif-glicli”, “ast-tst” ve
“yonetilen-yonetici” arasindaki iliskilerde yerlesmis olan iletisim kultiriindeki “otoriterlik”,
benzer sekilde Tirk siyaset kiltliriini de etkisi altina almistir. Bu baglamda, Turkiye’de uzun
bir stredir degistiriimeyen siyasi partiler yasasi ve bu gergevede pratige doénisen siyaset
yapma aliskanhgi, blyik ol¢ude “liderlik” ve “genel merkez” ekseninde olusan bir siyaset
kaltard yaratmistir. Bu siyaset kiltlriiniin temel 6zelliklerinden birisi, ashinda demokratik ilke
ve kurallara gore isletilmesi gereken parti i¢i demokrasinin, “liderlik” ve “genel merkez”
ekseninde olusan siyaset kiltiirt tarafindan blyik 6l¢tide diglanmasidir. Toplumsal demokrasi
ve serbest tartisma kiltlirint yerlestirmekle yikimli ve sorumlu olan siyaset kaltirinin,
kendi icinde parti ici demokrasiyi kuramamasinin sonucunda, dncelikle parti icinde sonrasinda
da parti disi iliskilerde demokratik kiltiiriin 6zin{ olusturan serbest ve 6zglir tartisma ortami
dogmamaktadir. Butin bunlardan dolay: bir taraftan toplumsal iletisim kiltirinde, diger
taraftan da siyaset kiltriinde serbest ve 6zgiir tartisma ortaminin yaratilamamasi sonucunda,

INTERNATIONAL JOURNAL OF ECONOMICS AND ADMINISTRATIVE SCIENCES 144
3(3) 2017, 140-158



ORGUTSEL MUHALEFETIN ORGUTSEL DEGiSiM UZERINDEKI ETKiSi: HiZMET SEKTORU ORGUTLERINDE BiR ARASTIRMA

muhalefet kavramini cagristiran “karsi ¢cikmak, karsi koymak, bir tutuma ve gérise karsi olma,
uymama, baska tirli olma” seklindeki insan davranislari hos karsilanmamaktadir. Demokrasi
kiltirindan, batin ilke ve kurallariyla yeterince ve olmasi gerektigi gibi yerlesip
kurumsallasamadigi toplumlardaki siyaset ve is 6rgitlerinde, serbest iletisim ve 6zglir tartisma
imkani bakimindan farkli gérisleri kabullenici bir séylem kullanilmasina ragmen, uygulamada
cogunlukla “muhalefet” anlamina gelen konusma ve hareketler ile ilgili bigimsel olmayan etkili
kisitlamalar s6z konusudur.

2. Muhalefet Kavraminin Akademik Anlami ve Yaratici Diislince

Muhalefet kelimesinin giindelik dilde, belirli konularda egemen ve yaygin anlayisa
uymayan, mevcut kararlara ve uygulamaya katilmayan, kendi alaninda aykiriligi ve farkhligi
¢agristiran bir anlam kiimesine sahip bir kavram oldugu bilinmektedir. Tarihi slirec icerisinde,
hemen biitiin medeniyetlerin dogusunda ve kendinden sonraki yasam bicimlerinde ¢ok biylik
olumlu degisimlerin yasanmasina aracilik eden yenilik ve yaraticiligin dogusunda, cesitli grup
ya da topluluklarin icerisinde muhalif ve aykiri kisilerin yaratici etkinliklerinin ve katkilarinin
¢cok 6nemli bir yeri vardir. Her tiirli sosyal ve orgiitsel sistem icerisinde, “muhalif” ve “aykir’”
kisilik 6zelliklerine sahip olup kendilerine “muhalif olma” misyonu yiklemis bireylerin, icinde
bulunduklari sistemde varliklarini stirdirmeyi hak etme anlaminda, ortalama kisilerden daha
fazla yaratici ve etkin olma yoniinde ¢aba gosterdikleri gézlenmektedir. Glgli konumlara ve
statliye sahip olanlar, orgitsel sistem igerisindeki mevcut otoritelerinin asindiriimasi kaygisi
tasimalari sebebiyle, ¢ogu zaman “muhalif” ve “aykiri” kisilerden hoslanmamaktadirlar. Bu
durum, muhalif ve aykir kisilerin sistem igerisinde kalmayi surdirebilmeleri icin kendi
gorevleriyle ilgili konularda daha etkili ve yaratici bir galisma tarzi ortaya koymalarina vesile
olmaktadir. Unli fizik¢i Einstein'a atfedilen "sorunlarimizi, o sorunlari ortaya ¢ikardigimiz
dislince sekliyle ¢ozemeyiz” seklindeki aforizmadan esinlenerek, sistemi cok iyi taniyan
“muhalif” uzman ve vyetkin kisilerin mevcut sosyal ve orglitsel sistemlerin sorunlarini
¢Ozebilme kapasitesinin, egemen yodnetici kadrolardan daha yiliksek oldugu sdylenebilir.
Mevcut sosyal ve orgitsel sistemlerin sorunlarinin ¢éziiminde oldugu gibi, yenilik ve
yaraticiligin ortaya konmasinda da en elverisli insan kaynagi, tek yanli olarak stirekli bir sekilde
mevcudu ylceltenler degil, tam aksine elestirel bakis agisina sahip olan ve entelektiel zihni
temsil eden aydin calisanlardir. insan kaynagina dair bilinen en yaratici ve verimli faaliyet ve
hareketler, akademik, bilimsel, felsefi ve sanatsal etkinliklerdir. Blitlin bu zihinsel faaliyet ve
hareketlerin temelinde, herhangi bir seyi oldugu gibi kabul etmek, inanmak ve baglanmak
yerine; kuskulanmak, sorgulamak ve dogrulugunu test etmek anlayisi ve yontemi yatmaktadir.
Bu baglamda, mevcut ve egemen olandan kuskulanma, sorgulama ve dogrulugunu test etme
yontemi, Descartes’a atfedilen “metodik stiiphe” kavraminin bir acilimi olarak ele alindigi
zaman, bitiin entelektiel etkinliklerde oldugu gibi, sosyal ve 6rgiitsel sistemlerdeki bitin
ciddi karar alma siireclerinin de temel metodoloji ilkesi olmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.
Descartes’a gore, insanlari hata yapmaktan koruyarak, onlara dogru yolu ve gercekligi
gosterecek olan yegane yontem, “metodik sliphe” kavramidir. Descartes’a gore, “metodik
stiphe” dislince sistematigi, dort temel ilkeye dayanmaktadir. Birincisi, acik ve secik bilgiye
ulasabilmek icin zihindeki pesin hiikiimlerden arinmak gerekliligidir. ikincisi, dogru bilgiye
ulasmak icin karmasik ve cok etkenli sosyal olaylarin analizinin yapilmasi gerekliligidir.
Uclincuisti, ikinci asamada soyutlama yoluyla parcalarina ayrilan ogelerin birlestirilmesi
gerekliligidir. Dordlincisii, onceki ilke ve kurallara gore yapilan islemlerin gézden gecirilerek
sayllmasi gerekliligidir (Bilgiseven, 1989: 37-41). “Metodik siiphe” yontemi, insanin yasadigi
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hayati sadece kendisine cevrenin ogrettigi bilgilerle degil, daha cok akil ve zihin sistemiyle
duslinerek, akil yuriterek ve deneyerek 6grenmek suretiyle kazandigi bilgilerle yasamasidir.
insanlar, cok kiiciik yaslarda kendilerine 6gretilen ve daha sonraki zamanlarda da bir sekilde
kendilerinin 6grendikleri bilgileri kort koriine ezberlemek ve hayatlarina uygulamak yerine,
batin bunlarin gergekligi ne dlglide temsil ettigini “metodik siiphe” yontemiyle test etmek
durumundadirlar. “Metodik sliphe” yontemi, bir taraftan daha 6nce edinilmis bilgilerin test
edilmesini saglarken, diger taraftan da bitlin zihinsel etkinliklerde, insanlarin akil ve zihin
sistemlerini suirekli olarak canli ve dinamik halde tutmaya yaramaktadir. Ayrica, akil ve zihin
sisteminin stirekli olarak “metodik stiphe” yontemini kullaniyor olmasi, “modernitenin” temel
paradigmalarindan birisi olan “rasyonel diisiince” ile “yaratici diisiince” tarzlarina sahip olma
anlami da tasimaktadir. Bu durumda “metodik sliphe”, kuskulanma, sorgulama ve
dogrulugunu test etme yontemi olarak, sosyal ve orgltsel sistemlerin varligini siirdirmede
blylk bir islev géren yaratici dislinceyi temsil eden bir deger olmaktadir. Siradan, popdler ve
gundelik yasam faaliyetlerinde, yaygin ve ¢ogunlugun tercihine gore sekillenen kararlara
katilmak ve uyum gostermek yaygin bir davranis olmasina ragmen, akademik, bilimsel, felsefi
ve sanatsal etkinliklerle ilgili karar alma sireglerinde “metodik stphe” baglaminda
“muhalefet” olgusunun dikkate alinmasi zorunlulugu vardir.

“Rasyonel diustince” ve “yaratici dislince” ile hareket edebilme yirekliligi ve
kapasitesi, cogunlukla elestirel bakis acisina ve “muhalif olma” niteliklerine sahip insan
kaynaginin belirgin bir yonetsel tutumunu ifade etmektedir. Ciinkli, daha fazlasini yapmaya,
yetenegi, bilgisi ve becerisi oldugu halde, Ustleri tarafindan istenilmedigi icin daha fazla katki
saglama konusunda bir beklentinin olmadigi orgiitsel sistemlerdeki calisanlarin zihinlerinin
giderek tembellesmesi sonucunda, otoriter bir emir-komuta zinciri icerisinde calisanlar sadece
kendinden istenileni yerine getirmekle ylikiimli hale gelirler. Bu baglamda yaratici disince,
ayni algi, ayni kavram, ayni diislince ve ayni eylemlerle daha fazla bir sekilde calismaktan cok,
bunlari degistirmeye ve farklilastirmaya odaklanan bir calisma tarzi yaratmaktadir (Grant ve
Grant, 2015: 132). Otoriter ve hiyerarsik orgitsel slireclerde kendilerini 6rgitiin sahibi, 6rgiti
de adeta kendilerinin maliymis gibi goren yonetim zihniyeti, mevcut dizen ve isleyisin
Gzerindeki egemenliginin bir gostergesi olarak, cogunlukla yonetsel ve orgitsel faaliyetlerin
dogru-yanlis ayrimini yapmaksizin, her seyine sahip ¢cikma egilimindedir. Bu yizden o6zellikle
otoriter ve hiyerarsik orgitlerde, “yanlislarin” dizeltilmesiyle birlikte orglitsel varligin yeniden
insasinda, yeni bicimlerin, yeni simgelerin, yeni yaklasim ve modellerin bulunmasi ihtiyaci daha
yuksek olmaktadir. Yanliglari dizeltici boyle bir “moral cesaret” ile alternatif dneri ve yeni
yaklasimlarin ileri stirtilebildigi “yaratici cesaret”, ancak bu yurekliligi goze alabilen “muhalif”
calisanlar tarafindan ortaya konabilir (May, 1992: 48-49).

Bagka bir ifadeyle, glinimuzdeki biitiin sosyal ve orgutsel sistemlerdeki rekabete
ve hizli degisime dayali yOnetsel slreglere dair yenilik ve yaraticiligin ortaya konulmasi, blytk
bir ihtimalle “muhalif” olma yurekliligine sahip olan bireyler tarafindan yapilacaktir. Giderek
kiresellesen ve rekabete dayali olarak calisan bir pazar ortaminda bulunan o&rgitsel
sistemlerde, etkili ve verimli bir sekilde o6rgltlerin varligini surdirebilmelerinin asgari
sartlarini, artik mevcut sistemin igleyisine “aynen katilan” insan faktoriu degil, stirekli kendini
yenilemek suretiyle potansiyel yetenek, bilgi ve becerilerini hayatin akisina katabilen yaratici
insanlar tayin etmektedir. Bu baglamda, sirekli ayni seyleri ya da sadece sodylenilenleri
yaparak, farkli sonuglar beklemek ve almak mumkin degildir. Farkl sonuglar, ancak farkli
yaklasimlar tarafindan yaratilabilir (Yildirim, 1998: 39). Farkli yaklasimlar ise siradan, alisiimis

INTERNATIONAL JOURNAL OF ECONOMICS AND ADMINISTRATIVE SCIENCES 146
3(3) 2017, 140-158



ORGUTSEL MUHALEFETIN ORGUTSEL DEGiSiM UZERINDEKI ETKiSi: HiZMET SEKTORU ORGUTLERINDE BiR ARASTIRMA

ve “aynen” tekrarlanan tutum ve davranislar tarafindan degil, elestirel bakis acisina ve 6zglir
dislince sistematigine sahip, kuskucu olan ve muhalif gorisleri temsil eden kisiler tarafindan
ortaya konabilmektedir.

3. Orgiitsel Muhalefet ve Orgiitsel Degisim

Orgiitsel muhalefet, 6&rgiitte calisan insanlardan bir kisminin  “6rgiitiin
politikalarina, islemlerine ve uygulamalarina karsi olmalari veya 6rgit politikalari, islemleri ve
uygulamalariile kendi aralarinda ciddi bir anlayis farkliiginin bulunmasi durumudur” (Kassing,
1998: 183). Baska ifade ile 6rgltsel muhalefet, 6rgiit stratejilerine ve amaglarina ulasmayi
saglayici politikalarin, islemlerin ve uygulamalarin, sadece yoneticilerin istedigi ve tepeden
yonlendirdigi gibi degil, 6zellikle bu politikalarin, islemlerin ve uygulamalarin fiilen
gercgeklestirilmesi konusunda uzmanlasmis olan bir kisim galisanlar tarafindan belirlenir
olmasini ifade etmektedir. Hi¢ kuskusuz calisanlar, orgit politikalarinin, islem ve
uygulamalarinin bizzat gerceklestiricileridir. Orgiitsel siireclerde yéneticiler, kendi yénetsel
islevleri kapsaminda, yonettikleri orgltlerin politikalarini, islemlerini ve uygulamalarini
Orgutun stratejik amaglari dogrultusunda planlar, calisanlari koordine eder, ylritilmesini
saglar ve bunlarin sonuglarini kontrol ederler. Bilgi temelli ve katma degeri yiksek isletme
faaliyetlerinin yuratildigu hizmet sektoriindeki 6rglitlerde gérev yapan yoneticilerin, 6rglitte
yasanan yonetsel ve orgiitsel sirecler ile islevlere, bu yonetim islevlerinin her bir asamasinda,
calisanlarinin yetenek ve mesleki bilgileri 6lclisiinde katilimini saglamalari gerekmektedir.
Katma degeri yiiksek isletme faaliyetlerinin yiritlldigl, ancak otoriter ve hiyerarsik yonetim
iliskilerinin ahskanlik haline geldigi hizmet sektoriindeki gelenekci orgit yapilarinda gorev
yapan yoneticilerin, ¢cogunlukla “tepeden inmeci” ve “ben bilirim” bicimindeki tek yanli
yonetim anlayislari nedeniyle o6rgiitte calisan diger kisilere pek firsat vermedikleri
gorilmektedir. Gelenekgi 6rgiit yapilarindaki gelenekgi yonetici davranislarinin bu tir eski
yonetim aliskanliklari, bayik bir ihtimalle 6rgitsel muhalefetin dogusuna bir anlamda haklilik
kazandirirlar. Aslinda, herhangi bir 6rgitte 6rgitsel muhalefetin dogusu ve varligl, mevcut
orgit yoneticilerinin yonetim siirecleri ve islevleri konusunda yol agtiklari belirli bir eksikligin
ya da yanlishgin olduguna isarettir. Varsayim olarak, eger orgit yoneticileri, ydonetmekte
olduklari 6rgiitlerin vizyon, misyon ve stratejik amaclari dogrultusunda icra ettikleri politikalar,
calisanlara yaptirdiklari islemler ve uygulamalar konusunda tamamen dogru ve isabetli
hareket ediyor olsaydi, blyiik bir ihtimalle orgitsel muhalefet ortami ve geregi ortaya
¢lkmamig olurdu. Bu durumda, herhangi bir orgltte, 6zellikle bilgi temelli ve uzmanhk
gerektirir insan kaynagi istihdam eden hizmet sektorlerindeki 6rglitlerde, hakli ve yaratici bir
orgutsel muhalefetin varhigi biyik bir sans sayilmahdir.

Herhangi bir 6rglitte, 6rgltsel muhalefetin varligindan s6z edebilmek igin genel
olarak asagida belirtilen ve siradan sayillmayacak su isaret ve aykiriliklarin bulunmasi gerekir.
Buna gore, orglitte: a) calisanlarin icinde bulunduklari sartlardan duyduklari hosnutsuzluk, b)
calisanlarin 6rgltiin mevcut isleyis diizeninden yakinmalari ve bu konularda kendilerini
farklilastirma ve savunma ihtiyaci duymalari, c) ¢alisanlarin aykiri ve farkh distincelerini agikga
dillendirmeleri, d) ¢alisanlarin yoneticilere karsi gli¢li bir karsithk duygusu beslemeleri, e)
calisanlarin yonetsel ve orgutsel faaliyetlerle ilgili ilkesel tutumlarinin varligi (Kassing, 1997:
312). Orgiitsel muhalefet, genel olarak yukarida belirtildigi gibi, sadece calisanlarin érgiit
yonetimi ile diisiince ve yaklasim farkhligina diismesi degil, bu distince ve yaklagim farklihginin
ayni zamanda israrh bir sekilde dile getirilmesi sonucunda olusur (Kassing, 2008: 343). Buna
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gore, orgitsel muhalefetin olusmasinin “olmazsa olmaz” seklinde iki temel sarti s6z
konusudur: Birincisi, calisanlarin orgit yoneticileriyle aralarinda ciddi bir distince ve yaklasim
farkliiginin olmasidir. ikincisi, diisiince ve yaklasim farkhhginin giiclii bir sekilde dile
getirilmesidir.

Withey ve Cooper (1989), yapmis olduklari arastirmada, orgiitsel muhalefetin
yasandig orgutlerde, ¢alisanlarin gorev yaptiklari 6rgltten ayrilma yerine orgiitsel muhalefet
davraniglari sergilemeyi surdirmeleri halinde, ortaya ¢ikacak sonuglari su sekilde
degerlendirmislerdir: a) Gerekli olan degisimin gergeklestirilebilmesi igin ¢ok fazla emek
gostermek gerekir. b) Orgiitteki 6rgiitsel muhalefet davranislar érgiitsel hiyerarside daha
yliksek kademelerde yer alan Ustler tarafindan, yeterince bilinmezken; calisan, yakin, tstler ve
amirler tarafindan ¢ogunlukla bilinmektedir. c) Orgiitsel muhalefet 6rgiitsel degisimi
gerceklestirme potansiyeli tasiyor olmasina ragmen, dogasi geregi Ust konumundaki
yoneticilere gore bir tiir catisma olarak algilanir. d) Orgiitsel muhalefet davranislarinin kéti ya
da gatismaci olarak algilandig 6rgitlerde galisanlar, yine de orguitsel muhalefet anlayiglarini
stirdirmis olduklar vakit, diisik performans degerlendirme puani alma ve terfi edememe
risklerini de gdze almis olurlar (Parker, 1997: 73). Bu durumda, 6zellikle otoriter ve hiyerarsik
egilimler gosteren yonetici davraniglarinin egemen oldugu 6rgitlerde “degisim ihtiyacina”
ragmen, bir kisim c¢alisanlarin orgiitsel muhalefet davranislarina yonelik yonetsel ve 6rgiitsel
tutumlardan gelen sinirlayici etkenlerden dolayr mevcut “orgitsel degisim” kapasitesi daha
dislik kalmaktadir.

Nispeten otoriter ve hiyerarsik Ozellikler tasiyan orgiit yoneticileri, orgitsel
muhalefet davranisi sergileyen calisanlar, cogunlukla kendi otorite ve mevkilerine yonelik bir
saldirganlik ve itaatsizlik olarak algilama egilimine sahiptirler. Nispeten otoriter ve hiyerarsik
yapidaki yoneticilerin blylk bir kismi, yoneticisi olduklari is ve faaliyetlerin etkili ve verimli bir
sekilde yapilmasindan cok, bulunduklari gérevin temsil ettigi glic ve otoritenin, calisanlar
Gzerindeki etkilerini ve gorinirligini daha fazla 6nemsemektedirler. Bu baglamda, bu tip
yoneticiler, cogunlukla kendilerinin yonetim ve organizasyon siiregleri kapsaminda karar ve
uygulamalarina karst bir kisim calisanlarin  yarittiga orglitsel muhalefet seklindeki
etkinliklerden vazgecmelerini saglamak amaciyla cesitli tepkiler gosterirler. Bu tepkiler
arasinda en fazla basvurulan yoénetici davranislari, muhalif calisanlari yok sayma, cezalandirma
veya bazen de ise yarayacaksa ddiillendirme seklinde olmaktadir (Graham, 1986: 28). Ayrica
otoriter yoneticiler, muhalif galisanlarina karsi yildirma, g¢alisanlarin is yiklerini arttirma,
calisanlari tehdit etme ve galisanlarla iletisimi kesme gibi tepkisel davraniglariyla orgutsel
muhalefet davranislari sergileyen ¢alisanlari cezalandirma yéniine gidebilirler (Ozdemir, 2010:
75). Buna karsilik, rasyonel ve metodik disiince kapsaminda yonetilen ve hareket edilen
demokratik nitelikli 6rgutlerde, ¢ogunlukla orgutsel muhalefeti baskilamak ve bastirmak
yerine, tesvik etmek amaciyla o6dillendirme seklinde bir yonetici davranisiyla
karsilasiimaktadir. Bu ¢ergevede, basarili yoneticiler, kendi yonettikleri 6rgltlerin
basarilarinin, ancak 6rgiit calisanlarinin yaratici dusiince ve katkilari sayesinde gergeklestigini
de bilmektedirler. Bu ylzden de, 6rgltsel muhalefete olumlu bakar ve bir kisim orgutsel
muhalefet hareketlerini, orgitteki ciddi sorunlara ¢6zim Uretebilecek ve o6rgite katki
saglayabilecek oneriler olarak gordrler.

Nispeten otoriter ve hiyerarsik orgitlerdeki “gli¢li gérinme” ve “gli¢ kullanma”
egilimi ylksek olan yoneticiler, orgut calisanlarindan bir kisminin yarGttiglu orgutsel
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muhalefet davranislarina tepki gosterir ve cezalandirmaya ¢alisirlar. Yine de, nispeten otoriter
ve hiyerarsik orgutlerdeki yoneticilerin, calisanlarin muhalefetini bastirmaya yonelik
cabalarina ragmen, gercekte yonetim anlayisina ve yaklasimina “muhalif olma” cesaretini
gosteren calisanlar sayesinde, orgitlerin ihtiyaci olan degisimler bir sekilde yasanmaktadir.
GUnumuzun fizik bilimine dair paradigmasi, basta nesneler olmak tizere diinyadaki her seyin
surekli bir olusum ve degisim igerisinde olmak kaydiyla varhgini sirdirdigi gercekligine isaret
etmektedir. Buna gore diinyadaki her sey, birbirlerinden bagimsiz ve tek varliklarmis gibi
gorinilp algilanmalarina ragmen, birbirlerine gérinir ya da gériinmez son derece duyarli ve
karmagsik iliskiler agiyla baghdirlar ve biitiin bu canli ya da cansiz fenomenler stirekli bir degisim
icerisinde varliklarini sirdirmektedirler (Rifkin ve Howard,1992: 244).

Orgiitlerde degisim, is siireglerinin ve sosyal uygulamalarin siirekli giincellenmesi
ve degistirilmesi olarak kabul edilmektedir. Bu tanimdaki “stirekli glincelleme ve degistirme”
ifadesi, 6rgltsel degisim olgusunun siiregitme, gitgide gelisme ve birikerek artma 6zelliklerine
vurgu yapmak amaciyla kullaniilmaktadir. Surekli degisimin bu niteligi, devaml olarak kiigiik
diizeltmeler ve ayarlamalarla zaman iginde evrimleserek, orgltler icin azimsanamayacak
degisimler ve ilerlemeler yaratabilir. Cogu durumda bu tarz bir degisim sireci, 6rgitlerin
varliklarini stirdlirebilmesi igin ideal bir degisim tarzi olarak gérilmektedir (Weick ve Quinn,
1999: 375). Bu baglamda, belirli kaynaklara, zamana ve degerlere dayali olarak kurulmus olan
orgitlerin glinimuizde, hizli degisim ve donlsiimlerin yasandigi bir zaman araliginda, ¢ok
sayida Ust ve alt sistemlerin dogurdugu cok sayidaki parametreler ve degiskenler izerinden
strekli bir degisim yasamasi gergekligi kacinilmaz bir haldir. Kiresel ekonomik ve isletmecilik
faaliyetleri sonucunda ortaya cikan degisim firtinalari, yoneticiler istese de istemese de bu yeni
paradigmalar ve degisim istikametinde, orgitlerin uyumlu degisim yonetimi politikalar
izlemeleri gerektirmektedir.

4. Calismanin Yontemi ve Bulgular
4. 1. Arastirmanin Amaci

Orgiitsel muhalefet kavramiyla ilgili kuramsal ve ampirik calismalara gore, dzellikle
bilgi temelli ve vasif dizeyi nispeten yiiksek insan kaynagi istihdam eden hizmet sektoriindeki
orgitlerde, orglitsel muhalefet sergileyen calisanlarin 6rgiitsel degisime daha yatkin ve agik
olmalari ihtimalinin daha yiksek oldugu ifade edilmektedir. Clinkl, “muhalefet” kavrami ve
hareketi, statiiko ile mevcut duruma veya mevcut durumun belirli 6zelliklerine “karsi olma”
davranisi iken; “degisim” kavrami ise statiikodan ve mevcut durumdan baska bir duruma
gecmeyi temsil eden bir anlam kiimesini ifade eder. Bu ¢alismada, Orgutsel muhalefetin
orgutsel degisim Uzerinde etkisinin olup olmadigi, ¢alisanlarin gorislerine dayali olarak
incelenmistir. Bu kapsamda arastirmada asagidaki sorulara yanit aranmistir.

V Katilimcilarin 6rgltsel muhalefete ve 6rglitsel degisime iligkin gérasleri nasildir?

Vv Orgiitsel muhalefet ve 6rgiitsel degisim arasinda anlaml bir iliski var midir?

Vv Orgiitsel muhalefet, érgiitsel degisim degiskenin ne kadarini agiklamaktadir?

4. 2. Arastirmanin Hipotezleri

Hizmet sektoérindeki orgltlerde galisanlarin 6rgiitsel muhalefet davraniglarinin,
orgutsel degisim duzeyleri tzerindeki etkisini agiklamayi amaglayan bu ¢alismada elde edilen
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veriler nicel yontemlerle analiz edilmistir. Arastirmada orgilitsel muhalefet bagimsiz degisken,
orgitsel degisim ise bagimli degisken olarak incelenmistir. Bu kapsamda, arastirmada temel
alinan orgitsel muhalefet boyutlari ve orgitsel degisim ile ilgili gelistirilen hipotezler asagida
yer almaktadir:

H1: Gahsanlarin orgutsel muhalefet davraniglari, orgutsel degisim dulzeylerini
pozitif olarak etkilemektedir

H2: Calisanlarin agik muhalefet davranisglari, orgitsel degisim dizeylerini pozitif
olarak etkilemektedir

H3: Calisanlarin haber ugurma davranislari, 6rgitsel degisim diizeylerini pozitif
olarak etkilemektedir

H4: Calisanlarin haber ugurma davranislari, 6rgitsel degisim diizeylerini pozitif
olarak etkilemektedir

4. 3. Arastirmanin Orneklemi

Bu arastirma, 2017 yili Temmuz, Agustos, Eylul aylarinda Denizli ilinde 6zel sektor
alaninda faaliyet gosteren gesitli hizmet sektorlerindeki firmalarda istihdam edilen ve egitim
diizeyi nispeten ylksek olan 210 c¢alisan Uzerinde basit tesadifi 6rnekleme yoluyla
gerceklestirilmistir. Genel olarak kamu sektori alaninda faaliyet gosteren orgiit ve
kuruluslarda, kati bir emir-komuta zinciri olmasi ve hiyerarsik iliskilerden dolay ya 6rgitsel
muhalefet hi¢ gelismemekte ya da var olan orgitsel muhalefet yildirma ve cezalandirma
yoluyla bastirilmaktadir. Bu yiizden arastirmanin orneklemi, 6zel sektor alaninda ve vasif
diizeyi yiiksek insan kaynagina sahip hizmet orgiitleri olarak belirlenmistir.

Katilimcilarin yas ortalamalari 39,30’dur. Katihmcilardan 93 kisi kadin, 117 kisi
erkektir. Katilimcilar egitim dizeyleri acisindan degerlendirildiginde, 6 kisi ilkokul, 11 kisi
ortaokul, 18 kisi lise, 31 kisi yuksekokul, 115 kisi lisans ve 29 kisi lisanslistli mezunudur.
Bununla birlikte medeni durum acisindan degerlendirildiginde katilimcilardan 164 kisi evli, 46
kisi ise bekardir. Katihmcilarin demografik 6zelliklerine iliskin bulgular Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

N=210 Yas Ortalamasi=39,30 Frekans Yizde
Cinsiyet Kadin 93 %44,3
Erkek 117 %55,7
Egitim Durumu ilkokul 6 %2,9
Ortaokul 11 %5,2
Lise 18 %8,6
Yiiksekokul 31 %14,8
Lisans 115 %54,8
Lisansusti 29 %13,8
Medeni Hal Evli 164 %78,1
Bekar 46 %21,9
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4. 4. Arastirmanin Olgekleri
4. 4. 1. Orgiitsel Degisim Olgegi

Katihmcilarin 6rgltsel degisim dlzeyini belirlemek icin Dunham ve arkadaslari
(1989) tarafindan gelistirilmis olan Orgiitsel Degisim Olgegi (ODO) kullaniimistir. ODO,
Degisime Karsi Duygusal Tutum (6 madde), Degisime Karsi Bilissel Tutum (6 madde) ve
Degisime Karsi Davranissal Tutum (6 madde) olmak Uzere (¢ ayri boyut ve toplam on sekiz
maddeden olusmaktadir (Bingiil, 2006: 34). ODO, altil likert tipi dlcek olup “kesinlikle
katilmiyorum” ile “tamamen katiliyorum” arasinda deger almaktadir. Olcekten yiiksek puanlar
alinmasi, degisime agik olma diizeyinin yiksekligine; disik puanlar alinmasi ise degisime agik
olma dizeyinin disukligine isaret etmektedir. ODO’de yer alan maddeler arasinda
“Degisikliklerde 6nde olmak konusunda duraksarim” (ters kodlanmaktadir) ve “Degisiklikleri
denemeye egilimli olacagim” yer almaktadir. ODO’niin Tiirkge’ye uyarlanmasi, Bingiil (2006)
tarafindan 450 katilimcinin goérislerinden yararlanilarak yapilmistir. Bingll’iin galismasinda
faktor analiziyle ODO’niin ¢ faktorli yapisi dogrulanmis olup, Cronbach alfa degerleri
Orgiitsel Degisim icin .90, Degisime Karsi Duygusal Tutum icin 0.84, Degisime Karsi Bilissel
Tutum igin .81 ve Degisime Karsi Davranissal Tutum igin .77 olarak hesaplanmistir. Bu
calismada, ODO, Degisime Karsi Duygusal Tutum, Degisime Karsi Bilissel Tutum ve Degisime
Karsi Davranissal Tutumun Cronbach alfa degerlerinin sirasi ile .92, .70, .86 ve .94 oldugu
gortlmustir. Calismada kullanilan o6rgiitsel degisime ait madde sayilari, varyanslari ve
cronbach alfa degerleri Tablo 2'de gosterilmektedir. Elde edilen veriler tGzerinden aciklayici
faktdr analizi yapilmis, ODO’niin (i boyutunun birlikte acikladigi varyans orani %63,71 olarak
bulunmustur. Kaiser-Meyer-Oklin (KMO) o6rnekleme yeterliligi degeri 0,918 (p<.01), Barlett
Kiresellik Test degeri ise p<.01’dir.

Tablo 2. Orgiitsel Degisim Olceginin (ODO) Gegerlik-Giivenirlik Analizi Sonuglari

Madde Agiklanan Madde-Toplam

Alt Olcekler Alt Boyutlar Sayisi  Varyans Korelasyonu Alfa Degeri

Orgiitsel Degisim Olcegi 18 % 63,71 .52- .87 .92
Degisime Karsi Duygusal Tutum 6 % 21,85 71-.52 .70
Degisime Karsi Bilissel Tutum 6 % 19,51 73-.78 .86

)]

Degisime Karsi Davranigsal Tutum % 22,35 87-.74 .94

4. 4. 2. Orgiitsel Muhalefet Olgegi

Orgiitsel muhalefetin 8l¢iimi icin Ozdemir (2013) tarafindan ilgili yazin taranarak
gelistirilen Orgiitsel Muhalefet Olgegi’nin Muhalif Davranislar alt dlgeginden yararlaniimistir.
Orgiitsel Muhalefet Olcegi (OMO), érgiitsel muhalefetin nedenlerini (24 madde), boyutlarini
(17 madde) ve sonuglarini (26 madde) 6lcen (¢ alt 6lcekten olusmaktadir. OMO’niin érgiitsel
muhalefetin nedenlerini 6lgmeye yonelik alt dlgegi, 6rgiitsel muhalefetin kisisel nedenleri (9
madde) ile érglitsel muhalefetin yénetsel nedenleri (15 madde) olmak Uzere iki alt boyuttan
olusmaktadir. OMO’nun érgiitsel muhalefet davranislarini 6lgmeye yénelik alt dlgeginin, agik
muhalefet (4 madde), haber ucurma (5 madde) ve értiik muhalefet (8 madde) olmak lzere (g
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alt boyutu bulunmaktadir. OMO’niin érgiitsel muhalefetin sonugclarini 6lcemeye yonelik alt
Olgegi, yoneticinin muhalif calisanlara karsi tutumu (12 madde), yoneticinin karsilastig
muhalefet sonucunda sergiledigi tutum (7 madde) ve muhalefet sonucunda kurumun
ivilesmesine iliskin durumu (7 madde) 6lcen {i¢c ayri boyuttan olusmaktadir. OMO, “hicbir
zaman” ile “her zaman” araligindan olusan begsli likert dlgegi biciminde derecelendirilmistir.
Olgeklerde yer alan seceneklerin sinirlari ve verilen agirliklari su sekildedir: Her zaman = 5;
sinirt 4.20 — 5.00, cogunlukla = 4; sinirt 3.40 — 4.19, ara sira = 3; sinir1 2.60 — 3.39, nadiren = 2;
sinir 1.80 — 2.59, hi¢bir zaman = 1; sinir 1.00 — 1.79 (Balci, 2002: 220). OMO’de yer alan drnek
maddeler arasinda “Is yapma bicimime miidahale etmesi” (OMO nedenlere iliskin alt
olcekten), “Yéneticiden kendi istedigim bicimde durumu diizeltmesini talep ederim” (OMO
boyutlarina iliskin alt dlgekten) ve “Demokratik siirecler gelisir’ (OMO sonuglara iliskin alt
dlcekten) seklinde ifadeler yer almaktadir. OMO’niin orijinal calismasinda, alt 6lceklerinin yapi
gecerlik sinamalari faktor analizi (temel bilesenler analizi); glivenirlik sinamalari ise Cronbach
Alfa katsayisi ile yapilmistir. Diger taraftan alt 6lgeklerde yer alan maddelerin ayirt ediciligini
saptamak amaciyla madde-toplam korelasyonlari hesaplanmistir. OMO ile ilgili orijinal
calismadaki gecerlik ve glivenirlik analizi sonuglari Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3. Orgiitsel Muhalefet Olgegi (OMO) ile ilgili Orijinal Calismada Belirtilen Gegerlik-
Guvenirlik Analizi Sonuglari

Madde Aciklanan Madde-Toplam

Alt Olgekler Alt Boyutlar Sayisi Varyans Korelasyonu  Alfa Degeri
Mubhalefetin Nedenleri Kisisel 9 % 33.30 93-.66 97
Yonetsel 15 % 37.52 .87 -.62 .96
Muhalif Davranislar Haber Ugurma 5 % 20.29 78- .63 87
Acik Muhalefet 4 % 18.16 .76 - .66 .86
Ortiik Muhalefet 8 % 25.23 72-.54 .88
Muhalefetin Sonuglari Calisan 12 % 69.77 .85-.75 .96
Yonetici 7 % 62.76 .83-.60 .90
Orgiit 7 % 66.87 .85-.61 91

Tablo 3'te goriildugi Gizere, OMO’niin 6rgiitsel muhalefetin nedenlerine iliskin alt
Olceginin acgikladig varyans orani %70.82 ve “kisisel nedenler” alt boyutunun alfa degeri .97,
“yonetsel nedenler” alt boyutunun alfa degeri ise .96’dir. “Muhalif davranislar” alt 6lceginin
U¢ boyutu birlikte varyansin % 63.68’ini agiklamaktadir. “Haber ugcurma” alt boyunun alfa
degeri .87, “acik muhalefet” alt boyutunun alfa degeri .86 ve “Ortiik muhalefet” alt boyunun
alfa degeri .88'dir. “Muhalefetin calisanlar Gzerindeki sonuclar” alt dlcegi 12 maddeden
olusmakta olup agikladigi varyans % 69.77, alfa degeri ise .96’dir. “Muhalefetin yoneticiler
Gzerindeki sonuclan” alt dlcegi varyansin % 62.76’sin1 aciklamakta ve alt Olceginin alfa degeri
ise .90’dir. “Muhalefetin 6rgit lzerindeki sonuglar” alt 6lceginin agikladigi varyans orani %
66.87, alfa degeri ise .91'dir.
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Tablo 4. Orgiitsel Muhalefet Olceginin (OMO) Muhalif Davranislar Alt Olgeginin Gecgerlik-
Guvenirlik Analizi Sonuglari

Madde Aciklanan Madde-Toplam

Alt Olgekler Alt Boyutlar Sayisi Varyans Korelasyonu Alfa Degeri

Muhalif Davranislar Olgegi 17 % 68.16 .54-.78 .85
Haber Ugurma 5 % 21.29 .78 - .63 .79
Acik Muhalefet 4 % 13.64 .76 - .66 .94
Ortiik Muhalefet 8 % 33.23 .72 - .54 .80

Tablo 4’ten de izlenebilecegi gibi, OMO’niin muhalif davranislar alt 6lgeginin her
tic boyutu birlikte varyansin % 68.16’sin1 agiklamaktadir. OMO muhalif davranislar alt 6lgeginin
alfa degeri .85, “Haber ucurma” alt boyunun alfa degeri .79, “acik muhalefet” alt boyutunun
alfa degeri .94 ve “6rtiik muhalefet” alt boyunun alfa degeri .80’dir. OMO’niin muhalif
davraniglar alt Olgegine agiklayici faktér analizi yapilmis ve Kaiser-Meyer-Oklin (KMO)
ornekleme yeterliligi degeri .85 (p<.01), Barlett Kiresellik Test degeri ise p<.01’dir.

Veri toplama araglarinin galisanlar tarafindan doldurulmasi, firmalarin insan
kaynaklari departmanlarinda gorevli galisanlar vasitasiyla online olarak veya yiiz ylize anket
uygulamasi seklinde saglanmistir. Arastirma verileri 2017 yilinin Temmuz, Agustos ve Eylil
aylarinda toplanmistir. Calisanlar, arastirmaya gonlli olarak katilmiglardir. Anket formunun
doldurulma siresi yaklasik olarak 15 dakika stirmustur.

Arastirmada katilimcilardan toplanan veriler aritmetik ortalama, standart sapma
ve ylzdelik deger gibi betimleyici istatistiklerin yani sira aciklayici faktor analizi (AFA), Pearson
korelasyon, basit regresyon ve hiyerarsik coklu regresyon teknikleri ile ¢dziimlenmistir.
Verilerin analizi 6ncesinde ug deger ve kayip veri analizleri yapilmis, saptanan sorunlar
giderilmistir. Verilerin ¢cok degiskenli analize uygunlugunu belirlemek amaciyla, normallik ve
esvaryanshilik analizleri de vyapilmistir. Veri setinin normalligi sacilma diyagrami ile
incelenmistir. Sacilma diyagraminda arastirma degiskenlerinin elips seklinde bir dagilim
gosterdigi belirlenmistir. Buna dayali olarak veri setinin normal dagilim gosterdigi ve
dogrusallik 6zellikleri tasidigr gortlmustir. Esvaryansliligin incelenmesi amaciyla ise varyans-
kovaryans matrislerinden yararlanilmistir. Yapilan testlerde Box M testi sonucu anlaml
cikmamistir (p>.025). Cikan sonucun manidar olmamasi varyans-kovaryans matrislerinin
homojen olmadigi seklinde yorumlanmistir. Bu kapsamda arastirma verilerinin ¢ok degiskenli
analize uygun oldugu goridlmdistar.

4. 5. Betimleyici istatistikler ve Degiskenler Arasi Korelasyonlar

Katilimcilarin orgitsel degisim ve 6rglitsel muhalefet aritmetik puan ortalamalari
ve standart sapma puanlariile degiskenler arasi korelasyon katsayilari Tablo 5’te sunulmustur.
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Tablo 5. Degiskenlere iliskin Korelasyon Analizi Sonuclari

1 2 3 4 5 6 7
1-Agik Muhalefet .
2-Haber Ugurma 55k _
3-Ortuk Muhalefet 251%** .154%* _
4-Orgltsel Degisim Duygusal 55gEx 394%* 123 i
Tutum
5-Orgiitsel Degisim Bilissel Tutum .150* L297** .210** 716** -
6-Orgutsel Degisim Davranissal 025 170 195%* 55gxx 815%* i
Tutum
7-Orgiitsel Degisim .161* 321** .196** .851** A41** .888** -
Aritmetik Ortalama 3,20 2,45 2,90 4,74 5,10 5,23 5,02
Standart Sapma 0,91 0,74 0,57 0,68 0,62 0,69 0,59

N=210, **p<.01, *p<.05

Tablo 5’ten de izlenebilecegi gibi katiimcilarin 6rgiitsel muhalefetin alt boyutlari
aclk muhalefetin puan ortalamasi 3,20 (ss=0,91), haber ugurmanin puan ortalamasi 2,45 (ss =
0,74) ve ortiik muhalefetin puan ortalamasi 2,90 (ss=0,57), 6rgitsel degisime acik olma puan
ortalamasi 5.02’dir (ss=0.59). Yine Tablo 5’'ten anlasilacagi Gizere calisanlarin érgiitsel degisime
actk olma dizeyleri ile agik muhalefet arasinda (racik muhalafet x OD = 0,16; p<.05 pozitif
diisiik diizeyde iliski s6z konusudur. Calisanlarin érgiitsel degisime agik olma diizeyleriile haber
ugcurma arasinda pozitif (rhaber ucurma x OD=0,32; p<.01) orta diizeyde; értiik muhalefet
arasinda pozitif diisiik diizeyde (rortik muhalefet x OD = 0,20; p<.01) anlamh iliski
bulunmaktadir. Bulgular bir bitiin olarak degerlendirildiginde, katilimcilarin 6rgitsel
muhalefet davranisi sergileme diizeylerinin orta ve orgiitsel degisime acik olma diizeylerinin
yiksek oldugu soylenebilir. Orgiitsel muhalefet davranislari ayri ayri degerlendirildiginde, acik
muhalefet ve 6rtiik muhalefet orta diizeyde, haber ugurma distik dizeyde bulunmustur.

4. 6. Orgiitsel Muhalefet Davranis Boyutlarinin Orgiitsel Degisimi Yordama
Giiciine iliskin Bulgular

Gahsanlarin sergiledikleri orgutsel muhalefet boyutlarinin, érgitsel degisimi ne
oranda agikladigini belirlemek amaciyla gcoklu regresyon analizinden yararlaniimigtir. Model 1,
orgltsel muhalefet boyutlarinin (haber ugurma, értiik muhalefet ve agik muhalefet) yordayici
olarak ve ardisik bir sekilde girilmesi ile elde edilmistir. Bulgular, Tablo 6’da sunulmustur.
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Tablo 6. Orgiitsel Muhalefet Davranisinin Boyutlarinin Orgiitsel Degisimi Yordama
Diizeylerine iliskin Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Degiskenler R2 Degisim B SS B t p

Sabit 4,012 0,228 17,622 0,000
Haber Ugurma 0,103 0,258 0,061 0,321 4,193 0,000.
Ortiik Muhalefet 0,022 0,164 0,070 0,158 2,353 0,020
Agik Muhalefet 0,002 -0,31 0,051 - -0,599 0,550

R=0,356 R?=0,126 F=9,941 p<.01

Tablo 6’da izlenebilecegi gibi, orgltsel degisimin varyansinin %12,6’s1 o6rgutsel
muhalefet davranis boyutlari tarafindan aciklanmaktadir, haber ugurma degiskeninin
regresyon katsayisi degerinin p<.01 anlamlilik diizeyinde ve ortiik muhalefet degiskeninin
regresyon katsayl degerinin p<.05 anlamhlik dizeyinde anlamh c¢iktigi; acik muhalefet
degiskenin regresyon katsayisinin istatistiksel olarak anlamli olmadigi (p>.05) gorialmistar.
Tablo 6’da gorildigi lGizere %12,6’lik varyansin %10,3’Gni orglitsel muhalefetin haber ugurma
boyutu olustururken; % 2,2’sini ortik muhalefet olusturmaktadir. Haber ugurma ve ortiik
muhalefet davranislari birlikte orgitsel degisimin %12,5’lik kismini p<.05 anlamlilik diizeyinde
actklamaktadir.

4. 7. Hipotezlerin Degerlendirilmesi

Calisanlarin genel olarak orgiitsel muhalefet davranislarinin, onlarin orgitsel
degisime olan tutumlari Gzerinde pozitif etkiye sahip oldugunu one siiren arastirmanin ilk
hipotezinin yapilan analizler neticesinde desteklendigi gorilmektedir. Calisanlarin 6rgiitsel
muhalefet davraniglarindan agik muhalefet davranisi ile 6rgutsel degisim arasinda anlamli bir
iliski olmadig igin, arastirmanin ikinci hipotezinin desteklenmedigi anlasiimaktadir.
Gahsanlarin 6rgltsel muhalefet davranis boyutlarindan haber ugurmanin, orgiitsel degisim
Uzerinde pozitif etkisinin oldugunu ileri stren arastirmanin Gglinci hipotezinin yapilan
analizler neticesinde desteklendigi ortaya ¢ikmistir. Calisanlarin orgutsel muhalefet davranis
boyutlarindan ortik muhalefetin, 6rgitsel degisim Uzerinde pozitif etkisi oldugunun 6ne
surdldigl arastirmanin son hipotezi de desteklenmistir. Arastirma hipotezlerine ait
degerlendirmeler Tablo 7’de sunulmustur.
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Tablo 7. Hipotezlere iliskin Degerlendirmeler

Hipotezler Degerlendirme

CGalisanlarin orglitsel muhalefet davraniglari, orgiitsel degisim diizeylerini pozitif olarak
H1 etkilemektedir Desteklendi

Calisanlarin agik muhalefet davranislari, orgiitsel degisim duzeylerini pozitif olarak Desteklenmedi

H2 etkilemektedir.

H3 CGahsanlarin haber ugurma davranislari, orgiitsel degisim dizeylerini pozitif olarak Desteklendi
etkilemektedir.
CGahisanlarin ortik muhalefet sergileme davranislari, orgiitsel degisim diizeylerini pozitif

H4 olarak etkilemektedir. Desteklendi

5. Sonug

Kiresel rekabetin giderek hizlanmasi sonucunda eski donemlere gore 6rgiitlerin
cevrelerinde daha fazla sayida faktorde degisim meydana gelmekte ve bu degisimler cok kisa
sireler icinde gerceklesmektedir. Bu degisime uyum saglayabilmek, orgitlerde cesitli
kademelerde ¢alismakta olan “bireylerin”, kendi yetenek, bilgi ve becerilerini tam kapasiteyle
kullanmalarina baghdir. Orgiitsel sorunlarin ¢éziimi ve 6rgiit icin en isabetli kararin alinmasi
konusundaki yaratici distincenin agiga c¢ikmasinin en saglkli yontemi ise orgitteki
“farklilasma” potansiyelini harekete gegirecek olan serbest tartisma ortaminin
hazirlanmasidir. Serbest tartisma ortami ise orgut igindeki “bireylerin”, hukuki ve ahlaki 6lgtler
icerisinde kalmak kaydiyla duygu ve dusincelerini ifade edebilecekleri bir “6rgitsel
muhalefet” kilturinin yaratiimasiyla yakindan ilgilidir.

ister Universiteler ve arastirma enstitiileri gibi akademik kurumlar, isterse diger
egitim ve 6gretim kuruluslari olsun, bitln bilgi temelli ve nispeten vasif dizeyi ylksek isglicl
calistiran oérgutsel sistemlerin, Ustlendikleri hizmet ve etkinlikleri, vizyon, misyon ve stratejik
amaglari dogrultusunda etkin ve verimli bir sekilde gergeklestirebilmeleri, biiyik 6lglide kendi
sektorlerindeki rekabet sartlarina ve degisimlere uyum saglamalariyla miumkin olabilir.
Gunlmuz ekonomik ve isletmecilik faaliyetlerinde, kiiresel faktorlere ve degismelere karsi,
proaktif bir yaklasimla hazirlikli olma veya meydana gelen degismelere karsi en kisa zamanda
uyum gosterme zorunlulugu ortaya cikmistir. Bu baglamda, glinimuz orgitlerinin degisim
ihtiyacina cevap verebilme kabiliyeti bakimindan, mevcut basari diizeyleri ile genel anlamda
orgltsel sisteme olan katma degerleri itibariyla “6rgiitsel muhalefet” davranis nitelikleri
bulunan calisanlar, diger calisanlara gore “orgiitsel degisim” konularina daha yatkin ve acik
olmaktadirlar.

Bu calisma, konuyla ilgili literatir, arastirma bulgulari ve bu yondeki gézlemler
kapsaminda, Denizli ilinde hizmet sektoriinde faaliyet gosteren cesitli 6rgitlerde gérev yapan
calisanlar Gizerinde nicel yontemler kullanilarak yapilmistir. Bu arastirmanin bulgularina gore,
katihmcilarin acik muhalefet davranisi sergileme dizeyleri orta; haber ucurma davranisi
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sergileme dizeyleri dusiik ve ortiik muhalefet davranisi sergileme davranisi ise orta
dizeydedir. Katihmcilarin genel olarak orglitsel muhalefet davranisi sergilemeye iliskin
ortalama ise orta diizeydedir. Arastirmadaki bir diger bulgu ise, katilimcilarin degisime acik
olma diizeylerinin yiksek olmasidir. Bununla birlikte, calisanlarin haber ucurma ve ortiik
muhalefet davraniglarinin, 6rgiitsel degisimi pozitif olarak etkiledigi bulunmasina ragmen, agik
muhalefet davranislari ile Orgutsel degisim arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliskinin
olmadigi tespit edilmistir. Bu durumun, katilimcilarda agik muhalefet davranislarina iligskin orta
diizeyde bir egilim olmasina karsilik, éngorilecek orgitsel degisimin 6rgit yoneticilerine
yonelik agik bir muhalefet yoluyla gergeklesebilecegiyle ilgili beklentilerinin ¢ok dusik
olmasindan ileri geldigi distintilmektedir.

Sonug olarak, hizmet sektoriinde faaliyet gosteren kurum ve kuruluglarin
yoneticileri, is hayatinda karsilastiklari ya da karsilasma ihtimali olan potansiyel sorunlara
karsi, daha proaktif bir yaklagimla ¢6ziim Gretebilmek maksadiyla 6rguitsel muhalefetin yaratici
disiince ve degisim kabiliyetlerinden yararlanabilirler. Ayrica, 6rgiitsel muhalefet yoluyla
calisanlarin sorunlarin ¢d6zimine katilminin saglanmasi, uretilen ¢6ziimlerin galisanlarca
benimsenmesini kolaylagtiracaktir. Gliinimuzde hizli degisimlerin yasandigl is ortaminda,
orgutlerin varliklarini ve rekabet Gstunliklerini etkili bir sekilde strdirebilmeleri igin, biitlin
calisanlarin biyik 6lgclide orgitsel muhalefet yoluyla yaraticilik, inovasyon ve yenilik yapma
kabiliyetlerinden yararlanmak gerekmektedir.
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