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HAVALIMANLARININ BULANIK DEMATEL VE MABAC
YONTEMLERI ILE SIRALANMASI
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Havayolu ulagimi, diger ulasim alternatiflerine gére hizli, giivenilir ve konforlu oldugu i¢in insanlar tarafindan
giin gectikce daha ¢ok tercih edilmektedir. Ulkemizde havayolu ile ulasimin yayginlasmasina paralel olarak
havaliman sayisinda artis olmus, mevcut havalimanlarinin kapasiteleri genigletilmistir. Havayolu ulagimina
talebin artmasiyla havalimanlarimin hizmetleri ve performanslari da énemli hale gelmistir. Bu ¢alismada,
Tiirkiye 'de aktif olarak faaliyet gosteren 52 adet havalimaninin performansiart Cok Kriterli Karar Verme
Yontemleri kullanilarak ~degerlendirilmistir. Calismada, Devlet Hava Meydanlart Isletmesi Genel
Miidiirliigii 'niin - havalimanlarina iliskin 2019 yiuima ait verileri analiz edilmistir. Havalimanlarmmin
performanslarimin degerlendirilmesinde; havalimanina inen ve kalkan “toplam ucak sayisi”, havalimanini
kullanarak seyahat eden “yolcu sayisi”, havalimanmmi kullanan “ticari u¢ak sayist”, havalimaminda iglem
goren “Yiik” miktart kriterleri olmak iizere 4 adet kriter baz alinmistir. Kriterlerin agwrliklar: Bulanik
DEMATEL yontemiyle bulunmug, en onemli kriterin “yolcu sayisi” kriteri oldugu tespit edilmigtir.
Havalimanlarumin performanslart ise MABAC yoéntemiyle swralanmistir. Yapilan siralama sonucunda
Istanbul’da faaliyet gésteren havalimanlarimn ilk 3 swrada yer aldigi goriilmiistiir. Analizler Excel paket

programyla yapilmigtir.
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SORTING OF AIRPORTS WITH Fuzzy DEMATEL AND
MABAC

Abstract

Airline transportation is preferred more and more by people as it is fast, reliable and comfortable compared
to other transportation alternatives. In parallel with the spread of air transportation in our country, the number
of airports increased and the capacities of the existing airports were expanded. With the increasing demand
for airline transportation, the services and performances of airports have also become important. In this study,
52 of the airport’s operating performance active in Turkey were evaluated using Multi-Criteria Decision-
Making methods. In the study, the data of 2019 of the General Directorate of State Airports Authority were
analyzed. Four criteria have been taken into consideration for evaluating the performances of airports. These
are “total number of aircraft” landing and departing to the airport, “number of passengers traveling using
the airport”, “number of commercial aircraft” using the airport, “Load” amount processed at the airport.
The weights of the criteria were found with the Fuzzy DEMATEL method and it was determined that the most
important criterion was the “number of passengers” criterion. The performances of the airports are evaluated
by MABAC method. As a result of the ranking made, it is seen that the airports operating in Istanbul are in the
top 3. The analyzes were made with the Excel package program.

Key Words : Fuzzy DEMATEL, MABAC, Airport Performance, Multicriteria Decision Making.
Jel Classification :C44, L93, C02.
GIRIS

Giliniimiizde kiiresellesme ve teknolojinin hizli gelisimi ile birlikte hiz ve zaman faktorii
havayolu ulasimima ve tasimaciligina talebi arttirmigtir. Insanlar hava yolu ulagimimi genellikle hizls,
giivenli ve rahat oldugu i¢in diger ulagim araglarina gére daha siklikla kullanmaktadirlar. Sektérdeki
firmalar ise, yolculara daha iyi ve daha kaliteli hizmet verebilmek i¢in ¢aligmalarini
stirdiirmektedirler.

Havacilik sektorii, tilkelerin ekonomisinin, turizminin, kiiltiirel faaliyetlerinin ve ticaretlerinin
gelisimi agisindan biiyiik 5nem arz etmektedir. Ulkemizde havayolu firmalarinin artmasi ve sefer
sayilarinin da artmasiyla birlikte sektor daha da gelismistir. Havacilik faaliyetlerinin %10'u havada
gerceklesirken geriye kalan %90'lik kism1 havalimanlarinda gerceklesmektedir. Ulkemizde havayolu
tasimaciligina artan talebi karsilayabilmek adina ugak sayilarinin artmasiyla birlikte mevcut
havalimanlarinin kapasiteleri arttirilmis, yeni havalimanlari insa edilmistir. Bu nedenle iilkeler,
havalimanlar yatirnmlarina énem vermeye baglamig, bunun sonucunda da havalimanlar1 6nemli
pazarlar haline gelmistir (Elgiin, Babacan, Kozak, & Babat, 2013: 70). Giinlimiizde havacilik
sektoriiniin 6ne ¢ikmasiyla, havalimanlarimin performans ve etkinliklerinin dikkate alinarak yeni
havalimanlarinin planlanmasi1 ve mevcutlar i¢in yeni stratejiler olusturulmasi énem arz etmektedir
(Avcr & Aktas, 2015: 68). Havalimanlarinda, yolcularin havalimanina gelisinden ugaga bindikleri
ana kadar birgok hizmet sunulmaktadir. Bu siirecte miisterinin sunulan hizmetlerden algiladigi
memnuniyet ve memnuniyetsizlikler havalimaninin hizmet kalitesini, miisteri memnuniyetini ve
sonucunda yolcular tarafindan tercih edilmesini dogrudan etkilemektedir. Dolayisiyla yolculara
sunulan hizmetlerin miisteri memnuniyetini ne oranda etkiledigi bilinerek gerekli plan ve stratejilerin
yapilmasi havalimanlariin tercih edilmesinde 6nemli bir adimdir. Havalimani yonetimleri de
havalimanlarini kullanan insanlarm taleplerini ve ihtiyaglarini g6z 6niine alarak 6nlemler almalidirlar
(Isildak, 2017: 121).

Devlet Hava Meydanlar1 Isletmesi Genel Miidiirliigii (DHMI) niin yilsonlarinda cikardig:
faaliyet raporlarinda belirtildigi gibi, toplumun her kesiminin hava ulasimina erisimini
saglayabilmek adina ulusal havalimani sayisinda siirekli artis olsa da, fiili duruma bakildiginda
bolgeden bolgeye ekonomik yapinin farklilasmasi, havalimanlarinin potansiyelinin de her yerde ayn1
olmadig1 sonucuna ulastirmaktadir. Dolayisiyla, havalimanlarimizin etkin planlama, nitelikli
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stratejiler gercevesinde yenileme ve genisletme calismalarina yer verilmesi, tesislesme yoOniinde
kaliteyi de arttiracaktir. Yalmz bu tesislesme tek basina yeterli degildir. Miisterinin, hizmeti almadan
once bir beklenti icerisinde olup hizmeti aldiktan sonra gerceklesen memnuniyet ya da
memnuniyetsizliklerinin belirlenmesiyle kalite de ger¢eklesmis olacaktir. Durum bdyleyken
havalimani igletmelerinin, miisterilerini memnun edebilmek icin kaliteli bir hizmet vermeleri
gerekmektedir (Yaprakli & Saglik, 2010: 71).

Bu ¢ercevede degerlendirme yapildiginda, havayolu ulagimina talebin artmasina paralel olarak
havalimanlarinin hizmetleri ve performanslarinin 6nemli hale gelmesi temelinde bu ¢aligmanin
amaci, Tirkiye’de aktif olarak faaliyet gosteren 52 adet havalimaninin performanslarmi
degerlendirmektir. Havalimanlarinin performanslarinin degerlendirilmesinde; havalimanina inen ve
kalkan “toplam ugak sayis1”, havalimanini kullanarak seyahat eden “yolcu sayis1”, havalimanini
kullanan “ticari ucak sayis1”, havalimaninda islem goren “yiik miktar1” kriterleri olmak {izere 4 adet
kriter baz alinmistir. Calismada Cok Kriterli Karar Verme (CKKYV) yontemlerinden Bulanik
DEMATEL ve MABAC kullanilmistir. Kriterlerin agirliklar1 Bulanik DEMATEL yontemiyle
bulunmus, havalimanlarmin performanslart ise MABAC yontemiyle degerlendirilmistir.
Degerlendirmede DHMi’nin 2019 y1li verileri baz alinmustir.

Yapilan literatiir incelemesinde havalimani performanslarinin ve etkinliklerinin dl¢lilmesinde
agirlikli olarak Veri Zarflama Analizi yonteminin kullanildigi ¢aligmalara rastlanmigtir. CKKV
yontemlerinin bu konuda kullanildig1 calisma sayismin az oldugu goriilmiistiir. Ozellikle bu
calismada kullanilan CKKV yontemlerinden Bulanik DEMATEL ve MABAC yonteminin
havalimani performanslarinin siralanmasinda kullanildigi bir calismaya ve buna ilave olarak bu
caligmada kullanilan kriterlerin birlikte kullanildig1 bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu yonleriyle bu
caligmanin literatiire katk: yaptig1 diisiiniilmektedir.

Calismada oOncelikle literatiir arastirmasi Ornekleri verilmistir. Daha sonra ¢alismada
kullanilan CKKV yontemlerinden Bulanmik DEMATEL ve MABAC yontemlerinin algoritmast
anlatilmistir. Devam eden asamada Tirkiye’de aktif olarak faaliyet gosteren havalimanlarmin
performanslarinin degerlendirildigi uygulama kismina ait analizler ve bulgulara yer verilmistir. Son
kisimda sonug ve Oneriler bulunmaktadir.

I. LITERATUR iNCELEMESI

Calismada kullanilan Bulanik DEMATEL ve MABAC yontemleriyle yapilan uygulamalardan
ve havalimanlan ile ilgili ¢ok kriterli karar verme yontemlerinin kullanildigi ¢aligmalardan
orneklerin oldugu literatiir calismas1 Cizelge.1’de gosterilmektedir.

Cizelge 1: Literatiir Calismasi

Calismanin yazari/yazarlari Calismanin konusu Kullanilan yontem/ler
AB yesi iilkelerin inovasyon
Aycin & Cakin (2019) performansinin dl¢iilmesi Entropi ve MABAC
Havayolu Isletmelerinde eWOM’
a dayalit memnuniyet diizeyinin
Bakir (2019) analiz edilmesi SWARA ve MABAC
Hindistan havacilik
endiistrisindeki servis
saglayicilarin performanslarinin
Dash (2019) kargilastirilmasi TOPSIS ve AHP
Yerel yonetimlerde yatirim
Ersin, Dinger, & Yiiksel (2019) kriterlerinin degerlendirilmesi Bulanik DEMATEL
Tekstil sektoriinde uluslararasi
tedarikei segiminde kullanilan
Kog (2019) kriterlerin degerlendirilmesi Bulanik DEMATEL
Iran’daki 19 havalimanindan hub
Pishdar, Ghasemzadeh, & | havalimani i¢in en uygun olaninin | Aralik tip 2 bulamk Best-Worst
Antucheviciené (2019) belirlenmesi Method (BWM) ve MACBETH
Bir mobilya atélyesi i¢in en uygun
Ulutas (2019) pazarlama ydneticisi belirlenmesi Entropi ve MABAC
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Cizelge 1: Literatiir Calismasi
Calismanin yazari/yazarlari Calismanin konusu Kullanilan yontem/ler
Albayrak & Erkayman (2018) Sporcular i¢in akilli bileklik se¢imi | Bulanik DEMATEL ve EDAS
Isparta Siileyman Demirel
Havalimani kullanan 500 yolcu
iizerinde uygulanan anket ile
havalimani hizmetlerinde miisteri

memnuniyetini etkileyen Anket, Istatistiki analiz, Faktor
Isildak & Tunca (2018) faktorlerin incelenmesi analizi

Hava trafik koruma ugaginin
Petrovic & Kankaras (2018) secilmesi DEMATEL ve AHP

Trip Advisor web sitesi {izerinden
Yu, Wang, & Wang (2017) otel se¢cimi Bulanik mantik ve MABAC

Iki havayolu firmasinin finansal

oranlar kullanilarak

performanslarmin
Dao (2016) degerlendirilmesi Oran analizi

Boru iiretimi yapan bir isletme i¢in | Bulanikk DEMATEL ve BULANIK
Altan & Karas Aydin (2015) iiciincii parti lojistik firma secimi TOPSIS

2013-2014 yillart i¢in Tiirkiye’de
faaliyet gosteren havalimanlarinin
etkinlik  ve  verimliliklerinin
Avcl & Aktas (2015) olctilmesi Veri Zarflama Analizi
Algilanan havaalan1 kalitesinin
havaalan1 kar marjlar1 tizerindeki
etkisinin 30 uluslararas: havaalan

Merkert & Assaf (2015) iizerinde arastirilmasi. Veri Zarflama Analizi
Lojistik merkezleri i¢in forklift
Pamucar & Cirovic (2015) satin alma siireci DEMATEL ve MABAC
(2006-2011)  yillar1  arasinda
uluslararasi havaalanlarinin
kargilastirmali verimliliklerinin | Veri  Zarflama  Analizi ve
Ahn & Min (2014) degerlendirilmesi Malmgquist Model
Organ (2013) Tekstil firmasi i¢in makine se¢imi | Bulanik DEMATEL

2007-2011 dénemi igin
Tiirkiye’deki havalimanlariin

etkinliklerindeki degisimin Malmquist-Toplam Faktor
Ar (2012) incelenmesi Verimliligi (TFV) Endeksi
Elektronik endiistrisindeki
Chang, Chang, & Wu (2011) tedarikei secimi Bulanik DEMATEL

Ulusal ve uluslararasi
havaalanlarinin performans analizi | Bulanik TOPSIS ve Bulanik Basit

Gokdalay & Evren (2009) ve karsilagtirilmast Agirlikli Toplam
Havayollarinda birlestirme

Shyr & Kuo (2008) faktorlerinin degerlendirilmesi TOPSIS ve Oyun teorisi
Bosna-Hersek’te demiryolu

Veskovic, Stevié, Stoji¢, | tagimacilifi yonetiminin

Vasiljevi¢, & Milinkovi¢ (2008) degerlendirilmesi Delphi, SWARA ve MABAC

Cin-Tayvan aras1 hava yolculugu
yapan 404 yolcunun, havayolu
sirketinin hizmet kalitesi ile
miisteri memnuniyeti arasindaki
Ling, Lin, & Lu (2005) iligkinin degerlendirilmesi SERVQUAL model

II.MABAC

MABAC (Multi-Attributive Border ~Approximation Area Comparison) yontemi
degerlendirmede dikkate alinan kriterlerin sinir yakinlik alanina uzakliklarini hesaplamaya dayanan
bir ¢ok kriterli karar verme yontemidir. MABAC yonteminin hesaplama siireci asagidaki gibi
gosterilebilir (Bakir, 2019: 55-57; Gigovic, Pamucar, Bozanic, & Ljubojevic, 2017: 509-512).

MABAC yontemine gore ilk olarak karar matrisi olusturulmalidir. Karar matrisinin yapisi
Esitlik 1°de gosterilmistir.
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i:alternatif;i =123, ..,m

x;j:l.alternatifin j. kriter agisindan sahip oldugu deger

x11 x12 es xln

xz 1 x22 s xZTL . .
Esitlik 1

Xmi Xm2 - Xmn

MABAC yonteminde bir sonraki adim karar matrisindeki degerlerin normalize edilmesidir.
Fayda kriterleri i¢in normalizasyon iglemi Esitlik 2 kullanilarak gerceklestirilir.

n;j: L.alternatifin j. kriter agisindan sahip oldugu normalize deger

xij—mjinxij

max x;;—minx;;i
)i ij ] ij

Maliyet kriterleri i¢in normalizasyon islemi Esitlik 3 kullanilarak gerceklestirilir.
Xi j= m ]aX Xi j

Ardindan Esitlik 4’e gore agirlikli normalize karar matrisi hazirlanir.
v;j: i alternatifin j. kriter agisindan sahip oldugu agurlikli normalize deger
vi;j = wj(n;; + 1) Esitlik 4
Izleyen adimda her bir kriter igin siir yakinlik degeri belirlenmelidir. Sinir yakinlik degerleri
Esitlik 5 kullanilarak hesaplanir.
gj:j-kriterin stur yakinlik degeri
gj = VI, vij Vjicin Esitlik 5

Daha sonra agirlikli normalize karar matrisindeki degerlerin smir yakinlik alanindan
uzakliklar Esitlik 6 yardimiyla hesaplanir.

q;j: i.alternatifin j. kriter agisindan sumir yakinlik alanina uzaklig
qij =vij — 9; Esitlik 6
Son iglem olarak alternatiflerin sinir yakinlik alanindan uzakliklarmin toplami Esitlik 7
kullanilarak hesaplanir.
S;ti.alternatifin stnwr yakinlik alanina uzakligt
Si = Xj=14ij Esitlik 7

Esitlik 7°ye gore elde edilen degerlerin en biiyiigii karar verme problemindeki en iyi alternatifi
gostermektedir.

III.LBULANIK DEMATEL

Bulanik DEMATEL (Decision-Making Trial and Evaluation Laboratory) karar verme
probleminde yer alan kriterler arasindaki etkilesimleri g6z oniine alarak kriter agirliklarini bulan bir
yontemdir. Yontemin isleyisi asagida gosterilmistir (Altan & Karas Aydin, 2015, 103-105).

Ik asamada, kriterler arasindaki etkilesimler uzmanlar tarafindan degerlendirilir. Bunun icin
kullanilan dilsel ifadeler ve tiggen bulanik say1 karsiliklar1 Tablo 1°de verilmistir.
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Tablo 1: Bulamk DEMATEL Olcegi

Dilsel ifade Ucgen Bulamik Say1
iki kriter arasinda hic etkilesim yok 0,00; 0,00; 0,00
iki kriter arasinda ¢ok az etkilesim var 0,00, 0,00; 0,25
iki kriter arasinda az etkilesim var 0,00; 0,25; 0,50
Iki kriter arasinda normal etkilesim var 0,25; 0,50; 0,75
iki kriter arasinda fazla etkilesim var 0,50; 0,75; 1,00
iki kriter arasinda ¢ok fazla etkilesim var 0,75; 1,00; 1,00

i,jkriter;i=123,..,n;j =123,...,n

K:karar verici;K = 1,2,3, ..., k

lijk: K. karar vericinin i. kriterin j. kriter lizerindeki etkisine iliskin gorisi

alt limit degeri

m;jk: K. karar vericinin i. kriterin j. kriter Uzerindeki etkisine iliskin gorisi
Uyelik derecesinin 1 oldugu nokta

U;jk: K. karar vericinin i. kriterin j. kriter lizerindeki etkisine iliskin gorisi

st limit degeri

din: K. karar vericinin i. kriterin j. kriter lizerindeki etkisine iliskin gorisiinden
olusan iicgen bulanik sayi

Uzman tarafindan satirdaki kriterin stitundaki kriter tizerindeki etkisini gdsteren {iggen bulanik
say1 Esitlik 8’deki gibi gosterilebilir.

dijk = lijk; Mijks Wijx Esitlik 8

Bu uzman goriigleri o uzmana iligkin bulanik baslangi¢ direkt iliski matrisini olusturur.
Bulanik baslangi¢ direkt iliski matrisinin yapisi Esitlik 9°da gosterilmistir.

Dy: K. karar vericinin bulanik baslangig direkt iliski matrisi

d:lll( 62121( szk
Dy = dyix  dazx - donk Esitlik 9
d~n1K anK d~nnK

Izleyen adimda uzman goriisleri birlestirilerek tek bir bulanik baslangic direkt iliski matrisi
olusturulur.

lij:i. kriterin j. kriter Uzerindeki etkisine iliskin birlestirilmis alt limit degeri
my;: i kriterin j. kriter Uzerindeki etkisine iliskin birlestirilmis

Uyelik derecesinin 1 oldugu nokta

u;j: L kriterin j. kriter lizerindeki etkisine iliskin birlestirilmis ust limit degeri

d;j: i. kriterin j. kriter Uzerindeki etkisine iliskin birlestirilmis iggen bulanik sayt

Birlestirme islemleri Esitlik 10, 11 ve 12°de gosterilmistir.

LI
Iy = =il Esitlik 10
ke .
my; = HELTK Esitlik 11
k »
yy = ML Esitlik 12
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Elde edilen bulanik baslangi¢ direkt iliski matrisi Esitlik 13°teki gibi olusur.

d:ll d:lZ C’l’:ln
Dy =|921 de2 - dan Esitlik 13
d~n1 dnz d~nn

Izleyen adimda, normalize direkt iliski matrisi hazirlamir. Normalizasyon islemi icin
uygulanmasi gereken adimlar Esitlik 14, 15 ve 16’da verilmistir.

X;j:i.kriterin j. kriter Uzerindeki etkisine iliskin normalize

licgen bulanik sayt

D=1,V iigin Esitlik 14
Y,V jigin Esitlik 15
%= Lij :
Y max{Z’}:luU JViiging Yt wi;,Vj i(;in}’
mi]-

max{Z’}z1 w;;, Viiging X, u;,Vj i(;in} '

Ujj }
max{Z’}z1 w;;,Viiging X u;,Vj i(;in}

Esitlik 16
Bu islemler sonucunda elde edilen normalize direkt iliski matrisi Esitlik 17°de gosterilmistir.
X1 X2 o Xqn
g=|%1 ¥z o Xom Esitlik 17
Xn1 Xpnz o Xpn

Ardmdan bulanik toplam iligski matrisi Esitlik 18 yardimiyla hesaplanir.
T: bulanik toplam iliski matrisi
I: birim matris
T=2 Esitlik 18
Buna gore bulanik toplam iligki matrisi Esitlik 19°daki gibi olusur.
t;j: i. kriterin j. kriter lizerindeki etkisine iliskin

bulanik toplam iliski matrisi degeri

Ell 512 aes fln
7=tz taz - ton Esitlik 19
th1 tne o Tam

Daha sonra bulanmik toplam iligki matrisindeki satir ve siitun toplamlari bulunur. Satir
toplamlarn Esitlik 20, siitun toplamlar Esitlik 21 kullanilarak hesaplanir.

R;:i.kriter icin satir toplamu
C;:i. kriter igin siitun toplami
Ry =Y7_,t;,Viigin Esitlik 20
Ci=Y t;, Viigin Esitlik 21
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a;: i. kritere iliskin R; bulanik sayist alt limit degeri
b;:i.kritere iliskin R; bulanik sayist orta degeri
c;:i.kritere iliskin R; bulantk sayisu iist limit degeri
d;: i.kritere iliskin C; bulanik sayist alt limit degeri
e;:i. kritere iliskin C; bulanik sayist orta degeri
firi.kritere iliskin C; bulanik sayist list limit degeri

Esitlik 20 ve 21°deki degerlerin toplamlar ve farklar1 alinarak her bir kriter igin etkileme ve
etkilenme dereceleri saptanr.

ﬁi + C~i = {ai + di; bi + é;; Ci + fl} ESltllk 22
ﬁi - C~i = {ai - fi; bi — € C — dl} ESltllk 23

Bunun ardindan iiggen bulanik sayiy1 olusturan degerlerin ortalamasi alinarak durulastirma
islemi gerceklestirilir. Durulastirma islemleri Esitlik 24 ve 25°te gosterilmistir.

R; + C; = oo ent)y Esitlik 24
R, —C; = (ai—fi)+(bi;€i)+(ci—di) Esitlik 25

Durulasgtirilan bu degerler yardimiyla normalize edilmemis kriter agirliklar1 bulunur.
Normalize edilmemis kriter agirliklart bulunmasi Esitlik 26°da gosterilmistir.

nw;: i. kriterin normalize edilmemis agirlik degeri
nw; =/(R; + C))? + (R; — C))? Esitlik 26

Son olarak agirlik degerleri Esitlik 27 yardimiyla normalize edilir. Normalizasyon islemi
sonrasinda kriterlerin agirlik degerlerinin toplami 1’e esittir.

w;:i. kriterin normalize edilmis agirlik degeri

w nwi;
i — yn )
iz Wi

; Viicin Esitlik 27

Bu degerler igerisindeki en biiyiik deger karar verme probleminde dikkate alinmas1 gereken
en onemli kriteri ifade etmektedir.

IV. UOYGULAMA

Uygulama kapsaminda oncelikle havalimanlarini degerlendirmede dikkate alinmasi gereken
kriterlerin agirliklan tespit edilmistir. Kriter numaralari, isimleri ve tipleri Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2: Kriter Kodlar1 ve Adlar1

Kriter Kodu Kriter Tiirii Kriter Ad1 Ol¢iim Birimi
K1 Fayda yonlii Tiim Ugak Inis-Kalkis
K2 Fayda yonlii Yolcu Adet
K3 Fayda yonlii Ticari Ugak Inis-Kalkis
K4 Fayda yonlii Yik Ton

Kriterlerin Tanimlanmasi

Caligmada kullanilan degerlendirme kriterlerine ait agiklamalar su sekildedir (Havalimani
Istatistikleri Metaveri Dosyas1, 2016:1, Erisim Tarihi:29.02.2020):

» Toplam ucak: Havalimanina inis, kalkis yapan ucak trafigine denir. Inis ve kalkislar iki eylem
olarak sayilir.
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* Yolcu: Havayolu firmasiyla seyahat eden ugus personeli ve kabin ekibi disinda kalanlardir.
» Ticari ugak: Ucret karsilig1 planlanan uguslara denir.

* Yiik: Bagaj, kargo ve posta miktarlarmin toplamidir.

v

v

v

Bagaj: Havayolu tarafindan ucakta tasinan ya da ucaga yiiklenen ugus personeli, kabin
ekibi ve yolcularin kisisel egyalaridir
Kargo: Yolcu bagajlarn haricinde ucakta tasmnan egyalardir. Kargolar; koli ve
diplomatik ¢antalar1 icermektedir.
Posta: Havayolu tarafindan tasinan yazigmalari, evraklar1 ve diger nesneleri

kapsamaktadir.

Tablo 2’deki kriterlere iliskin olarak havalimanlarina inig yapan ugak sayisi, kalkis yapan ugak
sayis1 gibi detay bilgiler mevcuttur. Ancak havalimani performansini degerlendirmede toplam say1
dikkate alindigindan dolayr uzman goriisleri dogrultusunda bunlar farkli kriterler olarak ele
alinmayip birlestirilmistir. Tablo 2’deki kriterlerin agirliklarini tespit etmek amaciyla bir form
hazirlanarak dort uzmandan goriis alinmigtir. Bu uzman ekibi; ulagtirma hizmetleri boliimii, sivil
havacilik kabin hizmetleri programi 6gretim eleman, Isparta Siileyman Demirel Havalimani harekat
memuru ve Isparta Siileyman Demirel Havalimani bilet satig gorevlisinden olugmaktadir.
Uzmanlarin verdikleri cevaplar dogrultusunda dort farkli bulanik baslangic direkt iligki matrisi
olusmustur. Bu matrislerden biri 6rnek olarak verilmistir. Tablo 3 6rnek bulanik baslangi¢ direkt
iligki matrisi alt limit degerlerini, Tablo 4 6rnek bulanik baslangi¢ direkt iligki matrisi orta degerlerini
ve Tablo 5 6rnek bulanik baslangi¢ direkt iligki matrisi iist limit degerlerini gostermektedir.

Tablo 3: Ornek Bulamk Baslangi¢ Direkt iliski Matrisi Alt Limit Degerleri

K1 K2 K3 K4
K1 0,000000 0,250000 0,000000 0,250000
K2 0,250000 0,000000 0,750000 0,750000
K3 0,000000 0,500000 0,000000 0,500000
K4 0,500000 0,500000 0,500000 0,000000

Tablo 4: Ornek Bulanmik Baslangi¢ Direkt iliski Matrisi Orta Degerleri

K1 K2 K3 K4
K1 0,000000 0,500000 0,250000 0,500000
K2 0,500000 0,000000 1,000000 1,000000
K3 0,250000 0,750000 0,000000 0,750000
K4 0,750000 0,750000 0,750000 0,000000

Tablo 5: Ornek Bulanik Baslangi¢ Direkt iliski Matrisi Ust Limit Degerleri

K1 K2 K3 K4
K1 0,000000 0,750000 0,500000 0,750000
K2 0,750000 0,000000 1,000000 1,000000
K3 0,500000 1,000000 0,000000 1,000000
K4 1,000000 1,000000 1,000000 0,000000

Daha sonra Esitlik 10, 11 ve 12 kullanilarak uzman goriisleri birlestirilmistir. Tablo 6
birlestirilmis bulanik baslangi¢ direkt iliski matrisi alt limit degerlerini, Tablo 7 birlestirilmis bulanik
baslangic direkt iliski matrisi orta degerlerini ve Tablo 8 birlestirilmis bulanik baslangic direkt iligki

matrisi Uist limit degerlerini gostermektedir.

Tablo 6: Birlestirilmis Bulanik Baslangic Direkt Iligki Matrisi Alt Limit Degerleri

K1 K2 K3 K4
K1 0,000000 0,375000 0,125000 0,125000
K2 0,375000 0,000000 0,750000 0,750000
K3 0,125000 0,625000 0,000000 0,562500
K4 0,500000 0,375000 0,500000 0,000000
Tablo 7: Birlestirilmis Bulanik Baslangi¢ Direkt iliski Matrisi Orta Degerleri

K1 K2 K3 K4
K1 0,000000 0,625000 0,375000 0,375000
K2 0,625000 0,000000 1,000000 1,000000
K3 0,375000 0,875000 0,000000 0,812500
K4 0,750000 0,625000 0,750000 0,000000
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Tablo 8: Birlestirilmis Bulanik Baslangic Direkt iliski Matrisi Ust Limit Degerleri

K1 K2 K3 K4
K1 0,000000 0,875000 0,625000 0,625000
K2 0,875000 0,000000 1,000000 1,000000
K3 0,625000 1,000000 0,000000 1,000000
K4 1,000000 0,875000 1,000000 0,000000

Izleyen adimda, Esitlik 14, 15 ve 16 yardimiyla normalize direkt iliski matrisi hazirlanmugtir.
Tablo 9 normalize direkt iliski matrisi alt limit degerlerini, Tablo 10 normalize direkt iligki matrisi
orta degerlerini ve Tablo 11 normalize direkt iligki matrisi st limit degerlerini gostermektedir.

Tablo 9: Normalize Direkt iliski Matrisi Alt Limit Degerleri

K1 K2 K3 K4
K1 0,000000 0,130435 0,043478 0,043478
K2 0,130435 0,000000 0,260870 0,260870
K3 0,043478 0,217391 0,000000 0,195652
K4 0,173913 0,130435 0,173913 0,000000

Tablo 10: Normalize Direkt Iligki Matrisi Orta Degerleri

K1 K2 K3 K4
K1 0,000000 0,217391 0,130435 0,130435
K2 0,217391 0,000000 0,347826 0,347826
K3 0,130435 0,304348 0,000000 0,282609
K4 0,260870 0,217391 0,260870 0,000000

Tablo 11: Normalize Direkt iliski Matrisi Ust Limit Degerleri

K1 K2 K3 K4
K1 0,000000 0,304348 0,217391 0,217391
K2 0,304348 0,000000 0,347826 0,347826
K3 0,217391 0,347826 0,000000 0,347826
K4 0,347826 0,304348 0,347826 0,000000

Ardindan bulanik toplam iliski matrisi Esitlik 18 yardimiyla hesaplanmistir. Tablo 12 bulanik
toplam iliski matrisi alt limit degerlerini, Tablo 13 bulanik toplam iliski matrisi orta degerlerini ve
Tablo 14 bulanik toplam iligski matrisi {ist limit degerlerini gostermektedir.

Tablo 12: Bulamik Toplam iliski Matrisi Alt Limit Degerleri

K1 K2 K3 K4
K1 0,047371 0,175481 0,110972 0,113027
K2 0,236079 0,164458 0,381637 0,388704
K3 0,143402 0,306903 0,140098 0,309359
K4 0,237884 0,235779 0,267356 0,124159

Tablo 13: Bulanik Toplam iliski Matrisi Orta Degerleri

K1 K2 K3 K4
K1 0,311811 0,542559 0,489799 0,498243
K2 0,706884 0,623571 0,894219 0,909637
K3 0,568281 0,760729 0,540673 0,774133
K4 0,644129 0,692939 0,724084 0,529671

Tablo 14: Bulamik Toplam iliski Matrisi Ust Limit Degerleri

K1 K2 K3 K4
K1 2,058511 2,446809 2,324468 2,324468
K2 2,841017 2,806147 2,976950 2,976950
K3 2,643693 2,906352 2,568920 2,826985
K4 2,848032 3,020361 2,955903 2,697838

Bulanik toplam iliski matrisine Esitlik 20°deki islemlerin uygulanmasi sonucu bulunan
degerler Tablo 15°tedir.
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Tablo 15: R; Degerleri

K1 0,446851 1,842412 9,154255
K2 1,170878 3,134312 11,601064
K3 0,899763 2,643816 10,945951
K4 0,865178 2,590823 11,522135

Bulanik toplam iligki matrisine Esitlik 21°deki islemlerin uygulanmasi sonucu bulunan
degerler Tablo 16’dadir.

Tablo 16: C; Degerleri

K1 0,664736 2,231105 10,391253
K2 0,882621 2,619799 11,179669
K3 0,900063 2,648774 10,826241
K4 0,935250 2,711684 10,826241

Esitlik 22°deki islemlerin uygulanmasi sonucu bulunan degerler Tablo 17°dedir.

Tablo 17: R; + C; Degerleri

K1 1,111587 4,073517 19,545508
K2 2,053499 5,754110 22,780733
K3 1,799826 5,292590 21,772192
K4 1,800428 5,302507 22,348376

Esitlik 23’teki islemlerin uygulanmasi sonucu bulunan degerler Tablo 18’dedir.

Tablo 18: R; — C; Degerleri

K1 -9,944402 -0,388693 8,489519
K2 -10,008791 0,514513 10,718443
K3 -9,926478 -0,004958 10,045887
K4 -9,961063 -0,120861 10,586885

Durulastirma iglemlerinin sonuclari ile normalize edilmemis ve normalize edilmis agirliklar

Tablo 19°da gosterilmistir.

Tablo 19: Durulagtirma islemleri ve Agirhiklar

Ri + Ci Ri — Ci nw; w;
K1 8,243537 -0,614525 8,266411 0,218049
K2 10,196114 0,408055 10,204276 0,269165
K3 9,621536 0,038150 9,621612 0,253796
K4 9,817103 0,168320 9,818546 0,258990

Bu degerleri agiklamak gerekirse, uzman goriisiine gore bir havalimanini degerlendirmede en
onemli kriter yolcu sayist en 6nemsiz kriter ise inis kalkis yapan ugaklarin sayisidir.

Kriter agirliklarinin belirlenmesinin ardindan Tiirkiye’deki havalimanlarinin degerlendirmesi
yapilmistir. Bunun i¢in yukarida belirtilen kriterler dikkate alinmistir. S6z konusu kriterlerin 6l¢iim
birimleri ise birbirinden farklidir. Ancak yeni ¢ok kriterli karar verme ydntemlerinden biri olan
MABAC agisindan bu bir kisit olugturmamaktadir. Yapilan normalizasyon islemi 6l¢iim birimleri
birbirinden farkli olan kriterlerin bir arada degerlendirilmesine olanak saglamaktadir. Ayrica yeni bir
yontem olarak yabanci literatiirde yer alan bir yontemdir. Bu nedenlerden otiirii bu ¢alismada
alternatifler MABAC yontemi ile degerlendirilmistir. Caligma kapsaminda Tiirkiye’deki tiim
havalimanlar1 (56 adet) inceleme kapsamina alinmistir. Ancak Aydin Cildir, Balikesir Merkez,
Canakkale Gokgeada ve Tokat havalimanlar1 egitim amaciyla kullanildigindan yolcu tasimaciligi,
yiik tagimacilig1 ve ticari ugak faaliyetlerinde bulunmadigindan dolay1 kapsam dis1 birakilmistir.
Dolayisiyla 52 adet havalimani i¢in performans degerlendirilmesi yapilmistir. Calisma kapsamindaki
havalimanlarinin kodlar1 ve isimleri Tablo 20°de verilmistir.
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Tablo 20: Havalimani1 Kodlari ve Adlan

Alternatif Kodu Alternatif Ad1 Alternatif Kodu Alternatif Ad1
Al istanbul Atatiirk A27 Hszll‘ﬁf‘;é;;ﬂgl;ﬁgf
A2 Istanbul A28 Hatay
A3 fstanbul Sabiha Gokgen A29 Igdir ie;‘étlfﬁlem
A4 Ankara Esenboga A30 Isp arlt)aeSmt}i?lfman
AS Izmir Adnan Menderes A3l Kahramanmarasg
A6 Antalya A32 Kars Harakani
A7 Alanya Gazipasa A33 Kastamonu
A8 Mugla Dalaman A34 Kayseri
A9 Mugla Milas-Bodrum A35 Koca}*gp(slengiz

Al0 Adana A36 Konya

All Trabzon A37 Malatya

Al2 Erzurum A38 Mardin

Al3 Gaziantep A39 Mus Sultan Alparslan
Al4 Adryaman A40 Kapadokya

AlS Agr1 Ahmed-i Hani A4l Ordu-Giresun
Al6 Amasya Merzifon A42 Samsun Cargamba
Al7 Balikesir Koca Seyit A43 Siirt

Al8 Batman Ad4 Sinop

Al9 Bingol A45 Sivas Nuri Demirag
A20 Bursa Yenisehir A46 Sanlurfa Gap
A21 Canakkale A47 Sirnak Serafettin El¢i
A22 Denizli Cardak A48 Tekg‘g:t%iorlu
A23 Diyarbakir A49 Usak

A24 Elazig A50 Van Ferit Melen
A25 Erzincan A5l Zafer

A26 Eskisehir Hasan Polatkan A52 Zonguldak Caycuma

Tablo 20’de isim ve kodlar verilen alternatif havalimanlarinin Tablo 1°deki kriterlere gore
sahip olduklar degerler Esitlik 1°de gosterilen karar matrisini olusturur. Karar matrisi Tablo 21°de

gOsterilmistir.

Tablo 21: Karar Matrisi

Alternatif Kodu K1 K2 K3 K4
Al 1.355.725 174.816.152 1.266.054 8.916.112
A2 1.639.283 259.506.216 1.619.389 3.352.744
A3 1.502.875 225.576.266 1.469.716 2.343.099
A4 659.239 90.833.564 601.059 768.508
AS 532.558 79.428.687 496.942 946.336
A6 1.256.967 209.327.661 1.209.142 2.479.516
A7 47.904 6.597.035 44.372 68.567
A8 254.566 27.110.408 167.721 312.208
A9 203.166 25.501.358 166.860 257.815
Al10 263.494 33.015.943 211.548 293.596
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Tablo 21: Karar Matrisi

Alternatif Kodu K1 K2 K3 K4
All 165.300 24.019.189 149.444 223.115
Al2 48.064 6.866.561 41.480 53.338
Al3 126.280 16.376.765 104.770 154.081
Al4 11.650 1.583.405 10.400 13.268
AlS 15.152 2.094.017 13.631 18.192
Al6 8.762 1.151.461 7.851 9.426
Al7 135.362 2.229.364 16.364 16.019
Al8 23.496 3.603.150 21.616 32.868
Al19 9.672 1.322.202 9.122 11.639
A20 35.646 1.728.242 12.856 16.908
A21 34.572 845.181 6.407 6.265
A22 38.251 4.172.145 28.537 41.786
A23 72.518 11.508.700 72.052 89.377
A24 39.335 5.748.812 37.220 53.167
A25 19.450 2.727.567 17.613 21.088
A26 40.784 530.527 3.718 15.034
A27 7.732 1.054.985 7.308 10.893
A28 57.887 7.938.831 54.649 82.726
A29 13.305 1.737.845 11.021 17.863
A30 134.816 1.075.360 6.999 14.132
A3l 14.270 1.734.030 12.484 14.750
A32 24.127 3.484.349 21.281 31.913
A33 4.363 409.673 3.592 3.222
A34 95.841 14.803.564 92.537 164.238
A35 8.029 374.188 2.270 3.796
A36 48.069 6.522.998 45.686 62.208
A37 34.733 4.822.742 30.133 42.538
A38 23.894 3.767.769 23.212 33.733
A39 16.334 2.555.544 15.882 22.461
A40 69.401 3.039.996 18.872 31.480
A41 50.082 6.893.761 43.277 52.782
A42 90.768 9.955.581 60.985 88.896
A43 2.562 174.067 1.412 1.766
Ad4 10.517 892.534 6.726 7.458
A45 26.413 3.217.746 21.616 25.412
A46 34.635 4.763.006 31.297 37.317
A47 19.201 2.422.668 15.470 22.279
A48 178.462 476.323 3.304 7.088
A49 34.428 179.581 1.759 1.386
A50 94.769 9.456.354 55.141 78.719
A51 5.798 549.823 4.898 6.529
A52 3.383 136.571 1.478 1.539

Kaynak: Devlet Hava Meydanlar Isletmesi Genel Miidiirliigii, Istatistikler, Havalimanlar1 Karsilagtirmali
Istatistikleri, https://www.dhmi.gov.tr/sayfalar/istatistik.aspx, (Erisim Tarihi: 05.02.2020).
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Sonraki adim normalize karar matrisini olugturmaktir. Normalize karar matrisi Tablo 22’deki

gibi bulunmustur.

Tablo 22: Normalize Karar Matrisi

Alternatif Kodu K1 K2 K3 K4
Al 0,826752 0,673477 0,781619 1,000000
A2 1,000000 1,000000 1,000000 0,375935
A3 0,916658 0,869183 0,907494 0,262679
A4 0,401215 0,349682 0,370615 0,086051
A5 0,323816 0,305711 0,306265 0,105999
A6 0,766413 0,806537 0,746444 0,277982
A7 0,027703 0,024908 0,026552 0,007536
A8 0,153969 0,103998 0,102788 0,034866
A9 0,122565 0,097794 0,102256 0,028765
AlO 0,159424 0,126766 0,129876 0,032778
All 0,099429 0,092079 0,091492 0,024872
Al2 0,027801 0,025947 0,024764 0,005828
Al3 0,075589 0,062614 0,063881 0,017128
Al4 0,005553 0,005578 0,005555 0,001333
AlS 0,007692 0,007547 0,007552 0,001885
Al6 0,003788 0,003913 0,003980 0,000902
Al7 0,081138 0,008069 0,009241 0,001641
Al8 0,012790 0,013365 0,012487 0,003531
Al9 0,004344 0,004571 0,004765 0,001150
A20 0,020214 0,006137 0,007073 0,001741
A2l 0,019557 0,002732 0,003087 0,000547
A22 0,021805 0,015559 0,016765 0,004532
A23 0,042742 0,043845 0,043659 0,009870
A24 0,022467 0,021638 0,022131 0,005808
A25 0,010318 0,009990 0,010013 0,002210
A26 0,023353 0,001519 0,001425 0,001531
A27 0,003159 0,003541 0,003644 0,001066
A28 0,033802 0,030082 0,032903 0,009124
A29 0,006564 0,006174 0,005939 0,001848
A30 0,080804 0,003620 0,003453 0,001430
A3l 0,007153 0,006159 0,006843 0,001499
A32 0,013176 0,012907 0,012280 0,003424
A33 0,001100 0,001053 0,001347 0,000206
A34 0,056991 0,056549 0,056320 0,018268
A35 0,003340 0,000916 0,000530 0,000270
A36 0,027804 0,024623 0,027364 0,006823
A37 0,019656 0,018068 0,017751 0,004616
A38 0,013033 0,014000 0,013474 0,003628
A39 0,008414 0,009326 0,008943 0,002364
A40 0,040837 0,011194 0,010791 0,003376
A4l 0,029034 0,026052 0,025875 0,005765
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Tablo 22: Normalize Karar Matrisi

Alternatif Kodu K1 K2 K3 K4
A42 0,053892 0,037857 0,036819 0,009816
A43 0,000000 0,000145 0,000000 0,000043
Ad4 0,004860 0,002915 0,003284 0,000681
A45 0,014572 0,011879 0,012487 0,002695
A46 0,019596 0,017837 0,018471 0,004031
A47 0,010166 0,008814 0,008689 0,002344
A48 0,107471 0,001310 0,001169 0,000640
A49 0,019469 0,000166 0,000214 0,000000
A50 0,056336 0,035932 0,033208 0,008675
ASl 0,001977 0,001593 0,002155 0,000577
A52 0,000502 0,000000 0,000041 0,000017

Daha sonra agirlikli normalize karar matrisi hazirlanir. Agirlikli normalize karar matrisi Tablo

23’te verilmistir.

Tablo 23: Agirhkh Normalize Karar Matrisi

Alternatif Kodu K1 K2 K3 K4
Al 0,398321 0,450442 0,452167 0,517981
A2 0,436097 0,538330 0,507592 0,356354
A3 0,417925 0,503119 0,484114 0,327022
A4 0,305533 0,363287 0,347856 0,281277
AS 0,288656 0,351452 0,331525 0,286443
A6 0,385164 0,486257 0,443240 0,330985
A7 0,224089 0,275870 0,260534 0,260942
A8 0,251621 0,297158 0,279883 0,268020
A9 0,244774 0,295488 0,279748 0,266440
AlO 0,252811 0,303286 0,286758 0,267480
All 0,239729 0,293950 0277016 0,265432
Al2 0224111 0,276149 0,260081 0,260500
Al3 0,234531 0,286019 0,270008 0,263427
Al4 0,219259 0,270667 0,255206 0,259336
AlS 0,219726 0,271196 0,255712 0,259479
Al6 0,218875 0,270218 0,254806 0,259224
Al7 0,235741 0,271337 0,256141 0,259416
Al8 0,220838 0272763 0,256965 0,259905
Al9 0,218996 0,270395 0,255005 0,259288
A20 0,222456 0,270817 0,255591 0,259441
A2l 0222313 0,269900 0,254579 0,259132
A22 0,222803 0,273353 0,258051 0,260164
A23 0,227368 0,280967 0,264876 0261547
A24 0,222948 0,274989 0,259413 0,260495
A25 0,220299 0271854 0,256337 0,259563
A26 0223141 0,269574 0,254157 0,259387
A27 0,218737 0,270118 0,254721 0,259267
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Tablo 23: Agirhkh Normalize Karar Matrisi

Alternatif Kodu K1 K2 K3 K4
A28 0,225419 0,277262 0,262147 0,261354
A29 0,219480 0,270827 0,255303 0,259469
A30 0,235668 0,270139 0,254672 0,259361
A3l 0,219608 0,270823 0,255533 0,259379
A32 0,220922 0,272639 0256912 0,259877
A33 0,218289 0,269449 0,254138 0,259044
A34 0,230476 0,284386 0,268090 0,263722
A35 0,218777 0,269412 0,253930 0,259060
A36 0224111 0,275793 0,260741 0,260757
A37 0,222335 0,274028 0,258301 0,260186
A38 0,220891 0,272933 0257215 0,259930
A39 0,219883 0271675 0,256066 0,259603
A40 0,226953 0272178 0,256535 0,259865
A4l 0,224379 0276177 0,260363 0,260484
A42 0,229800 0,279355 0,263140 0,261533
A43 0,218049 0,269204 0,253796 0,259001
Ad4 0,219109 0,269950 0,254629 0,259167
A45 0,221226 0,272363 0,256965 0,259688
A46 0,222322 0,273966 0,258484 0,260034
A47 0,220265 0,271538 0,256001 0,259597
A48 0,241483 0,269518 0,254093 0,259156
A49 0,222294 0,269210 0,253850 0,258990
A50 0,230333 0,278837 0,262224 0,261237
A5l 0,218480 0,269594 0,254343 0,259140
A52 0,218158 0,269165 0,253806 0,258995

Sonraki adim her bir kriter agisindan sinir yakinlik degerlerinin hesaplanmasidir. Sinir yakilik
alanlar1 Tablo 24’teki gibi hesaplanmistir.

Tablo 24: Smir Yakinhk Alanlan

Kriter Kodu gi
1 0,238447
2 0,290593
3 0,274402
4 0,268904

Daha sonra sinir yakinlik alanina uzakliklar hesaplanir. Bu degerler Tablo 25°te verilmistir.

Tablo 25: Sinir Yakinhk Degerleri

Alternatif Kodu K1 K2 K3 K4
Al 0,159874 | 0,159849 | 0,177765 | 0,249077
A2 0,197651 | 0,247737 | 0233189 | 0,087450
A3 0,179478 | 0,212526 | 0,209712 | 0,058118
Ad 0,067087 | 0,072694 | 0,073454 | 0,012373
AS 0,050210 | 0,060859 | 0,057122 | 0,017539
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Tablo 25: Sinir Yakinhk Degerleri

Alternatif Kodu K1 K2 K3 K4
A6 0,146718 | 0,195664 | 0,168838 | 0,062081
A7 -0,014357 | -0,014723 | -0,013868 | -0,007962
A8 0,013175 | 0,006565 | 0,005481 | -0,000884
A9 0,006327 | 0,004895 | 0,005346 | -0,002464
AlO 0,014364 | 0,012693 | 0,012356 | -0,001424
All 0,001283 | 0,003357 | 0,002614 | -0,003472
Al2 -0,014336 | -0,014444 | -0,014321 | -0,008404
Al3 -0,003916 | -0,004574 | -0,004394 | -0,005477
Al4 -0,019187 | -0,019926 | -0,019196 | -0,009568
AlS -0,018721 | -0,019396 | -0,018690 | -0,009425
Al6 -0,019572 | -0,020375 | -0,019596 | -0,009680
Al7 -0,002706 | -0,019256 | -0,018261 | -0,009488
Al8 -0,017609 | -0,017830 | -0,017437 | -0,008999
Al9 -0,019451 | -0,020197 | -0,019397 | -0,009616
A20 -0,015990 | -0,019776 | -0,018811 | -0,009463
A2l -0,016133 | -0,020692 | -0,019823 | -0,009772
A22 -0,015643 | -0,017240 | -0,016351 | -0,008740
A23 -0,011078 | -0,009626 | -0,009526 | -0,007357
A24 -0,015499 | -0,015604 | -0,014989 | -0,008409
A25 -0,018148 | -0,018739 | -0,018065 | -0,009341
A26 -0,015306 | -0,021019 | -0,020245 | -0,009517
A27 -0,019709 | -0,020475 | -0,019681 | -0,009637
A28 -0,013027 | -0,013331 | -0,012256 | -0,007550
A29 -0,018967 | -0,019766 | -0,019099 | -0,009435
A30 -0,002779 | -0,020454 | -0,019730 | -0,009543
A3l -0,018838 | -0,019770 | -0,018870 | -0,009525
A32 -0,017525 | -0,017954 | -0,017490 | -0,009027
A33 -0,020158 | -0,021144 | -0,020264 | -0,009860
A34 -0,007971 | -0,006207 | -0,006312 | -0,005182
A35 -0,019670 | -0,021181 | -0,020472 | -0,009844
A36 -0,014335 | -0,014800 | -0,013661 | -0,008147
A37 -0,016112 | -0,016565 | -0,016101 | -0,008718
A38 -0,017556 | -0,017660 | -0,017187 | -0,008974
A39 -0,018563 | -0,018918 | -0,018337 | -0,009301
A40 -0,011493 | -0,018415 | -0,017868 | -0,009039
Adl -0,014067 | -0,014415 | -0,014039 | -0,008420
A42 -0,008647 | -0,011238 | -0,011262 | -0,007371
A43 -0,020398 | -0,021389 | -0,020606 | -0,009902
Ad4 -0,019338 | -0,020643 | -0,019773 | -0,009737
A45 -0,017220 | -0,018230 | -0,017437 | -0,009216
Ad6 -0,016125 | -0,016627 | -0,015919 | -0,008870
A47 -0,018181 | -0,019055 | -0,018401 | -0,009307
A48 0,003036 | -0,021075 | -0,020310 | -0,009748

62



Ozdagoglu, A., Keles, M. K., & Isildak, B. (2021). Havalimanlarinin Bulamk DEMATEL ve MABAC yontemleri ile siralanmasi.

Omer Halisdemir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 14(1), 46-67.

Tablo 25: Sinir Yakinhk Degerleri

Alternatif Kodu K1 K2 K3 K4
A49 -0,016153 | -0,021383 | -0,020552 | -0,009914
A50 -0,008114 | -0,011756 | -0,012178 | -0,007667
ASl -0,019967 | -0,020999 | -0,020059 | -0,009764
A52 -0,020289 | -0,021428 | -0,020596 | -0,009909

MABAC yonteminin son adm alternatiflerin smir yakilhik alanlarina uzakliklarmin
toplamini hesaplamaktir. Bu degerler arasindaki en biiyiigii tiim kriterler bir arada incelendiginde en
iyi alternatifi gostermektedir. Tablo 26, her bir alternatiflerin diger bir deyisle havalimanlarinin sinir

yakinlik alanlarina uzakliklarinin toplamini ve bu degere gore siralamasini gostermektedir.

Tablo 26: Toplam Uzaklik ve Sira Degerleri

Alternatif Kodu Si Sira
Al 0,746565 2
A2 0,766028 1
A3 0,659834 3
Ad 0,225608 5
AS 0,185730 6
A6 0,573300 4
A7 -0,050910 19
A8 0,024337 8
A9 0,014104 9
Al0 0,037989 7
All 0,003781 10
Al2 -0,051505 22
Al3 -0,018361 11
Al4 -0,067878 42
Al5 -0,066232 38
Al6 -0,069223 45
Al7 -0,049711 18
Al8 -0,061875 30
Al9 -0,068661 44
A20 -0,064040 33
A2l -0,066421 39
A22 -0,057975 28
A23 -0,037587 13
A24 -0,054501 24
A25 -0,064293 34
A26 -0,066087 37
A27 -0,069503 47
A28 -0,046164 16
A29 -0,067267 41
A30 -0,052505 23
A3l -0,067003 40
A32 -0,061995 31
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Tablo 26: Toplam Uzaklik ve Sira Degerleri

Alternatif Kodu Si Sira
A33 -0,071427 50
A34 -0,025673 12
A35 -0,071166 49
A36 -0,050944 21
A37 -0,057496 26
A38 -0,061376 29
A39 -0,065118 36
A40 -0,056815 25
Adl -0,050942 20
A42 -0,038518 14
A43 -0,072296 52
A44 -0,069491 46
A45 -0,062103 32
A46 -0,057540 27
A47 -0,064944 35
A48 -0,048097 17
A49 -0,068001 43
AS0 -0,039715 15
ASl -0,070789 48
A52 -0,072221 51

SONUC VE DEGERLENDIRME

Havacilik sektorii, sahip oldugu avantajlar, hiz ve konforun 6n planda olmasi sebebiyle hizl
bir sekilde gelisim gostermektedir. Bunun yam sira biiyiik mesafeler arasi sagladigi kolayliklar
nedeniyle kiiresellesen diinyada etkili ve ¢ok 6nemli bir ulagim alternatifi haline gelmistir. Bu hizl
gelisim ve llkeler arasi etkilesimin de artmasina paralel olarak havayolu ulagimina talep artmis,
dolayisiyla bu durum havalimanlarinin da ¢ok hizli bir bilyiime ve gelisim géstermesine yol agmustir.

Havalimanlarinda, yolculara havalimaninda gegcirdikleri siire igerisinde ugaga bindikleri
zamana kadar ¢ok sayida hizmet sunulmaktadir. Havalimani ydnetimleri, yolculara sunduklar
hizmetten duyulan memnuniyet durumu ve havalimani ile ilgili goriislerini aragtirmalidirlar. Ciinkii
yolcularin hizmetlerden algiladiklari memnuniyet durumu, havalimanimnin hizmet kalitesi, o
havalimanmin yolcular tarafindan tercih edilmesini dogrudan etkilemektedir. Dolayisiyla
havaliman1 yonetimi, yolculara sunulan hizmetlerin miigteri memnuniyetini etkileme durumuna gore
gerekli plan ve stratejilerin yapmali, havalimanlarini kullanan insanlarmn taleplerini ve ihtiyaclarim
g0z Oniine alarak 6nlemler almalidirlar.

Proje olarak havalimanlar1 bulunduklar1 bolgelerin sosyo-ekonomik faaliyetlerine dogrudan
tesir ederken ciddi sermayelerin baglandig1 ve alternatif kullanim olanagi olmayan sabit yatirim
varliklaridir. Yatirim planlar iilke kaynaklarinin dogru kullanilmasi agisindan 6nemli bir yere sahip
oldugu i¢in havalimanlarinin performansi ve etkin kullanilmasini gerektirmektedir.

Bu ¢alismada DHMi’nin 2019 havalimanlarina iliskin verileri baz almarak Tiirkiye’de
faaliyet goOsteren 52 adet havalimaninin performanslart degerlendirilmeye c¢aligilmistir.
Degerlendirmede CKKYV yontemlerinden Bulanikk DEMATEL ve MABAC kullanilmistir. Bulanik
DEMATEL ile 4 adet kriterin agirligi belirlenmistir. S6z konusu kriterler; havalimanina inen ve
kalkan “toplam ugak sayis1”, havalimanin1 kullanarak seyahat eden “yolcu sayis1”, havalimanim
kullanan “ticari ugak sayis1”, havalimaninda islem goéren “yiik miktar1” kriterleridir. Yapilan
degerlendirmede havalimanim kullanarak seyahat eden “yolcu sayis1” agirligi en yiiksek olan kriter
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olarak ¢ikmis, havalimanina inen ve kalkan “toplam ugak sayis1” ise agirligi en diislik kriter
olmustur.

Havalimanlarinin performans siralamasi, MABAC yontemi ile yapilmistir. Tiirkiye’de
faaliyet gosteren 52 adet havaliman1t MABAC ydntemiyle siralanmistir. Yapilan siralamada ilk 3
stray1 Istanbul’da faaliyet gdsteren havalimanlari almistir. i1k sirada yeni agilan Istanbul Havalimani
yer alirken ikinci siray1 2019°da kapanan Atatiirk Havalimani almustir. Ugiincii sirada ise Sabiha
Gokeen Havalimanmi bulunmaktadir. Aymi bolgeye hitap eden ve o6zellikle birbirlerine yakin bir
bicimde konumlandirilmis havalimanlar ise oncelikle direkt yolcu trafiginde rekabet etmektedir. Bu
tiir rekabetin bir 6rnegi Devlet Hava Meydanlari Isletmesi Genel Miidiirliigii (DHMI) niin 2019 y1ili
verilerine gore iilkemizde, Istanbul’da yasanmaktadir. Kentin bir yakasinda, daha dnce Atatiirk
Havalimani simdi Istanbul Yeni Havaliman, diger yakasinda ise Sabiha Gokgen Havalimani hizmet
veriyor. Yilin ilk {i¢ ay1 Atatirk Havalimani1 faal durumdayken, yeni havalimanina tagmmanin
ardindan bu {istiinliigiinii kaybetti. Istanbul Yeni Havalimani’nda dis hat seferi nokta sayis1 fazla
iken, Sabiha Gokgen Havalimani’nin da i¢ hat nokta sayisinin fazla olusu ve bu iki havalimaninin
bulundugu konumlar, yolcularin tercihinde énemli bir role sahiptir. Oniimiizdeki yillarda Istanbul
Yeni Havalimani — Sabiha Gok¢en Havalimani rekabetinin nasil sekilleneceginde, halihazirda
devam eden altyapi ¢aligmalari ve ugus nokta ¢esitliligi belirleyici olacaktir. Bunun yaninda turizmin
canlanmasiyla birlikte hizli bir yiikselise gecen Antalya Havalimani’nin potansiyeli de géz ardi
edilmemelidir. Son siralarda ise; Siirt, Zonguldak Caycuma ve Kastamonu havalimanlar
bulunmaktadir. Konumlar1 geregi sehir merkezlerine uzak oluslari, sefer sayilarinin az ve ugus
saatlerinin diizensiz olmasi yolcularin tercihini etkilemektedir. Bunun i¢in de yolcular tesvik edecek
kampanyalarim yapilmas1t ve ugus sartlarinin iyilestirilmesi havalimanlarinin performansim
dogrudan arttiracaktir.

Bundan sonra yapilacak galismalarda, havalimani performanslarinin 6l¢iimiinde farkli CKKV
yontemleri kullanilabilir.
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